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1. Introduccio

1.1. Presentaciod Institucional

Les Violencies Masclistes i la LGBTIfobia son una realitat present a les diferents esferes
de la vida quotidiana. Tenen el seu origen en la manca d’equitat i la discriminacid, i
esdevenen la manifestacio més dolorosa i cruel del patriarcat, suposant una greu
vulneracié dels drets humans, que exigeix I'assumpcié de responsabilitats en el seu
abordatge per part de I'administracio local. Des de I'Ajuntament de les Franqueses del
Vallés apostem fermament per enfortir 'estratégia i el compromis comu per erradicar-
les.

Els darrers anys hem engegat una seérie d’accions i projectes per tal d’esdevenir un
municipi feminista on les violéncies masclistes i contra el col-lectiu LGBTI no hi tinguin
cabuda.

Els contextos d’oci representen un dels principals riscos per les dones i les persones
gue no s’ajusten als models normatius de génere, que en masses ocasions han hagut
de patir comentaris, mirades, tocaments i agressions de tipus sexual i masclista, en
aguests espais.

Per tot aix0 cal abordar de manera especifica les violéncies sexuals que es produeixen
als contextos d’oci, que atempten directament contra el dret a les dones i les persones
LGTBI a gaudir d’espais segurs.

El Protocol d’abordatge de les violéncies sexuals i LGBTIfobiques als espais publics
d'oci de Les Franqueses del Vallés, neix, precisament, d'aquesta voluntat i del treball
transversal que s'ha dut a terme amb totes les agents implicades, técniques, politiques,
del moén associatiu i ciutadania.

Aquest és un document que desenvolupa la prevencio, la deteccio i I'actuacio per fer
front a aquesta problematica, alhora que dissenya campanyes i accions preventives,
contempla materials de difusid i sensibilitzaci6 adrecats a la ciutadania i concreta el
procediment i I'organitzacié per fer front a qualsevol cas de violéncia sexual, tot amb
I'objectiu de contribuir a generar espais d’oci segurs i lliures de violéncies masclistes.

Per ultim, volem agrair a totes les persones que han participat en el procés d’elaboracio,
fent possible aquest protocol. A totes les persones que han participat de la diagnosi
contestant el qlestionari, les persones que han format part dels espais de participacio
ciutadana, a les professionals de I'Observatori Noctambules, Salut i Comunitat, aixi com
I'equip técnic i politic de I'Ajuntament de Les Franqueses del Vallés, perqué amb la
coordinacié i la suma d’esforgos caminem cap a I’ objectiu comu: fer de Les Franqueses
del Vallés un municipi lliure de violéncies masclistes i LGBTIfobiques.

Regidora de Feminisme i Igualtat Imma Ortega Marti



1.2. Exposicio de motius

A la nostra societat, el sexisme i les violéncies masclistes, on s’inclouen les de tipus
sexual i l'alta tolerancia de les mateixes en els contextos d'oci representen un dels
principals riscos per a les dones i les persones que no s’ajusten als models normatius
de génere. Els ultims anys s’han incrementat els recursos destinats a les politiques
publiques d’equitat que posen I'émfasi en els espais d’oci, en fer-se cada cop més

manifest que és un dels contextos on aquestes violéncies operen amb més impunitat.

La darrera Enquesta de Violéncia Masclista (Departament d'Interior, 2016) identifica
els espais on s’han patit violencies masclistes per part de no-parelles en el segtient ordre
segons percentatge de resposta total: 20,9% espais d’oci; 18,3% espai public; 17,1%
transport public; 12,5% casa; 11,9% feina; 7,3% xarxes socials; 5,5% altres; 3,3% una
altra casa; 3,2% lloc d’estudis. En la mateixa linia, la Macroenquesta Estatal de
Violéncia envers la dona (Delegacién del Gobierno contra la Violencia de Género,
2020) assenyala els espais publics, 32,0%; els espais d’oci, 17,8% i el transport
public, 8,0% com el segon, tercer i quart lloc on s’han patit violencies sexuals per part
de no-parelles

Les dades fan palesa la necessitat de posar la mirada i definir estratégies sobre
els espais publics i d’oci per combatre l'alta concentracié de fets constitutius de

violencia masclista (sexual) que han patit les dones en aquests espais.

Un dels instruments sorgits per combatre el sexisme i les violéncies sexuals als espais
publics d'oci i que tenen el seu origen en els col-lectius feministes vinculats a espais
autogestionats, sén els Protocols d’actuacié davant violéncies sexuals als espais
d’oci i festius. En aquest sentit, les administracions, el personal técnic i els carrecs
politics, es troben en un clima de creixent sensibilitzacié respecte a la importancia del
treball comunitari que apliqui la perspectiva de génere per actuar davant aquestes

manifestacions de violéncia en espais publics d'oci.

El procés d’elaboracié de protocols garanteix un espai per la reflexio i el disseny
d’estratégies al voltant de diversos aspectes: com entenem les desigualtats de genere,
el sexisme estructural i les violéncies sexuals al municipi, com prevenir-les implicant a
tots els agents socials del territori, com han de ser les campanyes preventives, com
generem entorns de seguretat als espais publics d'oci, quin tipus de respostes es
poden articular en 'ambit comunitari, técnic institucional i de seguretat ciutadana, quins
mecanismes s’han d’engegar davant situacions d’agressio, quin rol poden jugar els

Ajuntaments, les entitats o fins i tot a la industria del lleure, etc.



En aquest sentit, els protocols que es promouen des d’'una perspectiva comunitaria
son clau, perque procuren interpel-lar i promoure la participacié de la major quantitat de
persones referents que organitzen i intervenen en els diversos espais publics d'oci.
Promoure la corresponsabilitat entre tots aquests agents és fonamental per erradicar

qualsevol forma de violéncia.
1.3. Marc legal i normatiu

Els criteris normatius i professionals que guien I'elaboracié d’aquest Protocol s’adequen

a la normativa vigent, tant a 'ambit internacional, nacional i autondmic.
Ambit internacional

Des de la Convencio per a I’eliminacié de totes les formes de discriminacié contra
les dones i les nenes (CEDAW, per les seves sigles en anglés) 'any 1992, en la seva
recomanacié numero 19, la violéncia contra les dones es reconeix internacionalment
com “una forma de discriminacié dirigida contra les dones per la seva condicié de
ser dona i que afecta les dones de manera desproporcionada. Aquesta violéncia
inhibeix greument la capacitat de la dona per gaudir dels drets i llibertats en el

mateix pla d’igualtat que els homes” (p.1)*.

D’altra banda, el Conveni d’Istanbul fa incidencia en I'obligacié de I'Estat en les seves
diferents esferes de prevenir, actuar, sancionar i reparar les victimes dels delictes de

caracter masclista.

El més important d’aquests instruments internacionals és que reconeixen que les
violéncies masclistes també es produeixen fora de I’ambit privat i de parella per
fer-se extensiu a totes aquelles relacions home-dona hi hagi una relacié sexo-afectiva o
no. Aix0 inclou qualsevol espai comunitari, espai public, llocs de treball i d’oci, politica,
esport, etc. En aquest sentit, aquest Protocol es vincula ja amb el Conveni d’Istanbul,

adaptant-se a la concepcié amplia de violéncies masclistes i sexuals.

Els diversos instruments legals previs, conferéncies, convencions i trobades
internacionals es continuen centrant en la necessitat de dotar de recursos
I’enfocament de tipus preventiu destinats a fer pedagogia a la poblacié en general,
recaient aquesta en especial als infants i adolescents. Es per aixd que les

administracions tenen I’especial deure de posar en marxa els diversos mecanismes,

1 (Naciones Unidas, 1992).



instruments, formacions a professionals i recursos de diversa indole a I'abast de les

victimes per tal que el procés sigui reparador.

Ambit estatal

A I'ambit nacional es compta, per una banda, amb la Llei Organica 1/2004, de 28 de
desembre, de Mesures de Proteccio Integral contra la Violéncia de Genere que
compren “tot acte de violéncia fisica i psicologica, incloses les agressions a la llibertat
sexual, les amenaces les coaccions o la privacié arbitraria de llibertat”, tot i que
unicament en I'ambit de la parella o exparella. Per altra banda, es compta amb la Llei
Organica 3/2007, de 3 de marg, per a la igualtat efectiva entre homes i dones, que

inclou definicions d’assetjament sexual i per ra6 de sexe.

Aquesta llei defineix I'assetjament sexual com a “qualsevol comportament, verbal o
fisic, de naturalesa sexual que tingui el proposit o produeixi I'efecte d’atemptar contra la
dignitat d’'una persona, en particular, quan es crea un entorn intimidatori, degradant o
ofensiu” (p.1518); i assetjament per raé de sexe com a “qualsevol comportament
realitzat en funcio del sexe d’'una persona, amb el proposit o I'efecte d’atemptar contra

la seva dignitat i de crear un entorn intimidatori, degradant o ofensiu” (p. 1518).

L’assetjament sexual també esta tipificat com a delicte al Codi Penal per a suposits de

més gravetat, concretament:

- Agressio sexual (article 178 CP): atemptar contra la llibertat sexual d’'una
persona utilitzant la violéncia o intimidacié.

- Violacié (article 179 CP): constitueix una forma d’agressio sexual agreujada en
aquells casos en qué a més d’haver-hi violéncia o intimidacid, hi hagi penetracio
vaginal, anal o bucal.

- Abus sexual (article 181 CP): atemptar contra la llibertat i indemnitat sexuals
sempre que no hi hagi violéncia o intimidacié, perd tampoc hi hagi consentiment
lliure i valid per part de la persona agredida.

- Assetjament sexual (article 184 CP): sol-licitud de favors de naturalesa sexual
en I'ambit d’una relacié laboral, docent o de prestacié de serveis, continuada o
habitual, provocant en la persona assetjada una situacié objectivament i

greument intimidatoria, hostil i humiliant.

D’altra banda, I'aprovacio de la Llei Organica de Garantia Integral de la Llibertat

Sexual canvia el Codi Penal espanyol, incloent-hi:



- L’abus sexual passa a ser agressio sexual, entés aquest com a qualsevol atac
contra la llibertat sexual sense consentiment de la persona agredida.

- L’ambit d’aplicacioé també afecta a infants menors de 16 anys.

- S’inclou I'assetjament de carrer com a delicte entées com a expressions,
comportaments o proposicions de caracter sexual.

- Contemplaria dos agreujants que el Codi Penal no contemplava: existéncia
d’una relacié sentimental amb convivéncia o sense; i la submissioé quimica
per part de I'agressor amb I'objectiu d’anul-lar la voluntat de la persona agredida.
Fins ara, en el Codi Penal la submissid quimica no es considera una
circumstancia agreujant, sind una de les circumstancies per les quals el delicte
d’agressi6 sexual passa ser tractat com un abus, perqué 'administracié quimica

evitaria la necessitat d’utilitzar I'Gs de la violéncia o intimidacio.

Ambit autondmic

A Catalunya, la Llei 5/2008 del dret de les dones a erradicar la violéncia masclista,
incloent-hi la Llei 17/2020, del 22 de desembre, de modificacié de la Llei 5/2008, del
dret de les dones a erradicar la violencia masclista, defineix diverses formes de
violeéncia contra les dones (violéncia fisica, psicologica, violencia obstétrica i vulneracio
dels drets sexuals i reproductius, violéncia economica, violéncia digital, violencia de
segon ordre, violéncia vicaria), entre les quals destaquem la definicié de violéncia

sexual:

“Compren qualsevol acte que atempti contra la llibertat sexual i la dignitat
personal de la dona creant unes condicions o aprofitant-se d'un context que,
directament o indirectament, imposin una practica sexual sense tenir el
consentiment ni la voluntat de la dona, amb independéncia del vincle que hi
hagi entre la dona i I'agressor o agressors. Inclou l'accés corporal, la
mutilacié genital o el risc de patir-ne, els matrimonis forcats, el trafic de
dones amb finalitat d’explotacié sexual, I'assetjament sexual i per rad de
sexe, I'amenaca sexual, I'exhibicid, lI'observacio i la imposicié de qualsevol

practica sexual, entre altres conductes”.

Aquesta llei també fa referéncia als ambits en els quals es produeix la violéncia i dels
quals destaquem I’ambit social o comunitari, ambit en qué s’emmarca aquest protocol.

S’inclouen, entre d’altres, les seguents formes de violéncia:



Violéncia sexual i abusos sexuals sén les que compren qualsevol acte de
naturalesa sexual no consentit per les dones, inclosa [I'exhibicio,
I'observacio i la imposicio, per mitja de violencia, d’intimidacio, de prevalenga
o de manipulacié emocional, de relacions sexuals, amb independéncia que
la persona agressora pugui tenir amb la dona o la menor una relacio

conjugal, de parella, afectiva o de parentiu.

Agressions sexuals en I'ambit social o comunitari consisteixen en I'us de
la violéncia fisica i sexual exercida contra les dones i les menors d’edat que
esta determinada per I'is premeditat del sexe com a arma per a demostrar
poder i abusar-ne.(...) Qualsevol altres formes analogues que lesionin o
siguin susceptibles de lesionar la dignitat, la integritat o la llibertat de les

dones.

També es compta amb la Llei 11/2014, per garantir els drets de les leshianes, gais,
bisexuals, transgéneres, intersexuals i per erradicar I'homofobia, la bifobia i la
transfobia. Aquesta llei té per objecte “establir i regular els mitjans i les mesures per a
fer efectiu el dret a la igualtat i a la no discriminacié per rad d’orientacié sexual, d’'identitat
de génere o d’expressié de génere, en els ambits, tant publics com privats, sobre els

quals la generalitat i els ens locals tenen competéncies”.

La llei defineix I'assetjament per raé d’orientacié sexual, identitat de génere o
expressio de génere com a “qualsevol comportament basat en I'orientacié sexual, la
identitat de génere o I'expressio de génere d’una persona que tingui la finalitat o provoqui
I'efecte d’atemptar contra la seva dignitat o la seva integritat fisica o psiquica o de

crear-li un entorn intimidador, hostil, degradant, humiliant, ofensiu o molest”.

Protocol marc per una intervenci6 amb diligéncia deguda en situacions de
violéncies masclistes2 Aquest protocol és un document de bases que conté un nou
paradigma d'intervencié i, per tant, reconfigura el marc conceptual des del qual
comprenem les violéncies masclistes. Aquest paradigma posa les dones, infants i
adolescents al centre. Per aix0, té com a fil conductor els seus drets i necessitats, els
guals han d'orientar en tot moment la intervencid6 de manera que garanteixi l'accés
efectiu. Les situacions de violéncia masclista es poden presentar en sectors molts

diversos com el social, sanitari, de seguretat, judicial, educatiu, ocupacional i cultural.

2 (Generalitat de Catalunya, 2022)



En ultim lloc, des del Departament d’Interior de la Generalitat de Catalunya, com a 6rgan
competent en la seguretat de les persones, I'any 2019 crea el Protocol de seguretat
contra les violéncies sexuals en entorns d’oci® d’aplicacio a tot el territori de
Catalunya. Protocol innovador perqué dona contingut i criteris d’interpretacio a les
violencies sexuals no penals, concretament a ’assetjament sexual no penal, fet
constitutiu d’infraccié administrativa i, per tant, perseguible administrativament
perqué no quedi impune. A més, estableix actuacions operatives envers la persona
agressora, sigui aquesta adulta o menor, d’'igual manera que si la persona agredida és

menor.

Aguest Protocol també coordina a tots els actors i actores en mateéria de seguretat
com Mossos d’Esquadra i policies locals, policies portuaries i professionals de la
seguretat privada, juntament amb altres actors/actores i agents amb incidencia en
'ambit de la seguretat i 'oci public (carrecs electes, personal técnic municipal d’ens
locals) i privat (personal de sala, personal control d’accessos, auxiliars serveis,
cambreres i cambrers, etc.), els quals se’ls hi assigna un rol corresponsable en la
prevencio, deteccid, actuacioé i recuperacio de les persones agredides. Sense configurar
una llista tancada, es consideren incloses com a infraccié administrativa les seguents

conductes:

- Exhibicionisme obscé davant de persones adultes, sempre que no siguin
discapacitades necessitades d’especial proteccio.

- Masturbaci6 en espais publics o oberts al public davant de persones adultes,
sempre que no siguin discapacitades necessitades d’especial proteccio.

- Injaria sexual.

- Seguiment puntual o obsce d’'una persona o un grup de persones.

- Captar imatges de les parts intimes d’'una persona.

- Acorralament amb finalitats sexuals.

- Altres conductes que impliquen vexacio sexual.

Per ultim, el Protocol d’Interior envia “un missatge clar, en el sentit que el respecte a la
indemnitat i la llibertat sexuals no té gradacions: o hi ha aquest respecte o no hi és,

i tot alld que se situi fora del respecte a la llibertat i indemnitat sexuals de les persones,

3 (Departament d'Interior, 2019)
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especialment de les dones [inclou també violéncia sexual contra persones LGBTI+], sera

objectiu d’intervencid, i si s’escau, de sancio” (p.8)*.

1.4. Marc teoric
1.4.1. Model d’abordatge

“Les violencies sexuals son la forma de violencia masclista més prevalent,
més invisibilitzada i més naturalitzada. Son exercides en tots els ambits i
tenen multiples expressions. La seva erradicacié és una questio de llibertat

i de garantia dels drets humans de les dones™

El 2022, el Departament d’lgualtat Feminismes de la Generalitat de Catalunya, publica

un document on estableix el marc teoric des del qual els poder publics han d’abordar les

violéncies sexuals a Catalunya.

D’aquest document s’extreuen les segients idees principals:

1.

Ressalta que les violéncies sexuals es troben a I’epicentre del patriarcat, com
a un dispositiu fonamental de demostracio, reproduccié i manteniment de la
dominacié cap a les dones tan en els espais publics com privats.
Defineix les multiples expressions i ambits de les violéncies sexuals que
operen com a formes de violéncia masclista.
Es parteix d'una comprensié integral de les violencies sexuals com a
fenomen social i politic, enumerant tres canvis clau sobre:
a. La comprensio del fenomen com a quelcom estructural.
b. L’enfocament de les intervencions dels poders publics marcant la mirada
en la defensa dels drets humans.
c. En el paradigma d’intervencio, posant al centre les necessitats i drets de
les dones, infants i adolescents.
Estableix un model de pais, liderat pel Departament d’lgualtat i Feminismes i
que ha de ser desplegat per la Comissié Nacional per una intervencio
Coordinada contra les violencies Masclistes.
Suposa un treball interdepartamental de la Generalitat i coordinat amb les

administracions locals, entitats municipalistes, el moviment feminista, la societat

4 (Departament d'Interior, 2019).
5 (Generalitat de Catalunya, 2022, p. 4)
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civils organitzada, el tercer sector, els agents economics i socials i els col-legis
professionals.

6. Defineix dos eixos estratégics centrals per abordar-les: prevencié i reparacio,
dels quals se’'n defineixen noranta accions a desenvolupar en el periode 2022-
25.

7. Focalitza els objectius principals de les accions a trencar les estructures
socials i culturals que naturalitzen i normalitzen les violéncies sexuals i a ampliar
els serveis d’atencié i millorar en I'especialitzacio.

8. Relaciona aquest model d’abordatge que va en consonancia amb el nou
Protocol marc per unaintervenciéo amb diligéncia deguda en situacions de
violéncia masclista®, aprovat el 2022. Aquest parteix d’un enfocament centrat
en les necessitats i els drets humans de les dones, infants i adolescents en

situacié de violéncia masclista.

1.4.2. Aproximacio a les violencies sexuals |

LGBTI+fobiques en espais publics d’oci:

Per entendre les dinamiques en qué es produeixen i manifesten les violencies sexuals
als espais publics d’oci cal situar la mirada, en primer lloc, en 'estructura de desigualtats
de génere fonamentades en un marc de relacions de poder heteoropatriarcals que es

troba en plena vigencia i operativitat a la nostra societat.

Aquestes desigualtats i consequent reproduccié dels estereotips de génere en les
diferents esferes i escales de relacid, sén les que provoquen les violéncies sexuals. A la
vegada, les violéncies masclistes (i sexuals) funcionen com el sistema de poder i control

que manté I'estructura de desigualtat basada en el sistema sexe-genere.

Si es posa el focus en les dinamiques propies de les desigualtats de génere, de les
violencies de genere i de les violencies sexuals en espais d’oci (i en context de consum
de drogues), podem extreure un seguit de conclusions que cal tenir en compte per
entendre les dinamiques concretes en qué es produeixen i establir estratégies per

abordar-les.
Mercantilitzacio del cos sexuat de les dones

Les dones i I'Us dels cossos estereotipats son utilitzats de manera sistematica als

entorns d’oci i especialment als locals d’oci nocturn com a part del producte de reclam.

6 (Generalitat de Catalunya, 2022)
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Violéncia sexual naturalitzada, normalitzada i generalitzada

Les violencies sexuals enteses com a limitacié de la llibertat sexual de les dones i de
persones LGBTI i en forma d’agressions sexuals de tota mena, intensitats i freqliéncies
estan normalitzades a la nostra societat. També hi ha una percepcié hegemonica de
justificacié de les violencies sexuals com a fenomen de naturalesa humana que no es
pot canviar, que €és intrinsec als comportaments masculins. Aquesta visié es troba

generalitzada en els discursos i en les practiques de la vida quotidiana.
Hipersensiblitat per part dels homes i agressor fantasma

Les violencies sexuals als homes son de caracter puntual i no sistémica. Hi ha una
resposta a la defensiva, de relativitzacié i de menyspreu de molts homes cap a les
agressions envers les dones. La majoria d’homes afirmen que mai han agredit pero, en

canvi, hi ha moltes dones que han patit agressions per part d’homes.
Miratge de la igualtat

Entre les noies joves opera I'anomenat "miratge de la igualtat" que sostindria que les
dones, en el context i societat actual, poden divertir-se lliurement i sense perill d'igual
manera que els homes. Es interessant, perd, analitzar com en un context en el qual se
li atribueix la responsabilitat de la violéncia a les dones, aquestes se sentin interpel-lades
en parlar de sexisme com si es tractés d'una acusacio cap a elles i, per tant, haguessin
de donar una resposta defensiva. Aquesta idea sera fonamental a I'hora d'orientar les
accions preventives. Es molt important no caure en accions que limitin la llibertat de les

dones, sin6 en el treball de les conseqiiéncies i en les causes de les agressions.
Els contextos d’oci nocturn faciliten la violéncia

En contextos d’oci festiu i sobretot nocturn, es conceben com espais on la idea del “tot
s’hi val” i “sén coses que passen” esta molt estesa i normalitzada. La responsabilitat es

dilueix a través dels contextos grupals i de consum.
La droga més present en situacions de violéncia sexual és I’alcohol

L’alcohol, com a droga depressora, per una banda, pot reduir i fer desaparéixer la
capacitat de reaccio de la persona agredida i, per 'altra, pot actuar com a desinhibidor i
facilitador per a la persona potencialment agressora. Hi ha una tendencia a situar el
detonant de la violéncia sexual en la substancia i no en la subjectivitat i en el marc social

sexista.

El consum culpabilitza a les dones pero legitima i desresponsabilitza als

homes
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Existeix una percepcio social, col-lectiva i fins i tot en la jurisprudéncia, que davant una
situacio de violéncia el consum de substancies penalitza i culpabilitza les dones i legitima
i desresponsabilitza als homes. Aixi, el consum de drogues funciona com un atenuant

per a les persones agressores i com agreujant per a les persones agredides.

La majoria d’agressions sexuals sén de tipologia oportunistai no de

tipologia premeditada

Contrariament a I'opinié generalitzada, les agressions sexuals més frequents son per
part d’homes que les exerceixen cap a una persona amb escassa o nul-la capacitat de
reaccié a causa d’'un consum voluntari de substancies. SOn persones que potser no
tenien la intencié de cometre una agressio, perd que es troben en 'oportunitat de fer-la
i la duen a terme. També existeixen les agressions premeditades, que gaudeixen de
més publicitat en els mitjans de comunicacid, que sén un dels operadors de la cultura

de la violacié, pero que no sén les més habituals.
Parlar de consentiment no és suficient i pot ser problematic

Existeixen moltes agressions sexuals on no hi ha una negativa clara davant I'agressio

que es comet, on els limits del consentiment queden difosos.

Segons la Llei 17/2020, el consentiment sexual es defineix com “la voluntat expressa,
emmarcada en la llibertat sexual i en la dignitat personal, que dona pas a l'exercici de
practiques sexuals i I'avala. La prestacio del consentiment sexual s’ha de fer des de la
llibertat, ha de romandre vigent durant tota la practica sexual i esta acotada a una
persona o diverses persones, a unes determinades practiques sexuals i a unes
determinades mesures de precaucié, tant davant d'un embaras no desitjat com
d'infeccions de transmissié sexual. No hi ha consentiment si l'agressor crea unes
condicions o s'aprofita d'un context que, directament o indirectament, imposin una

practica sexual sense comptar amb la voluntat de la dona”.

En primer lloc, cal destacar que, sovint, darrere la idea de consentiment s’amaga la
presumpcio d’un rol actiu de ’'home i un rol passiu i reactiu de la dona, que ha de donar
resposta a una demanda de I'home. Aquesta dinamica no trenca amb els mandats

tradicionals i reprodueix la jerarquia de génere.

En segon lloc, una vegada més es posa el focus a la dona atribuint-li la responsabilitat
d’haver de donar una resposta clara davant un home en lloc de posar la mirada en els
comportaments dels homes i en perqué aquests prefereixen viure el sexe des d’una

posicio de dominacié sobre I'altre.
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En tercer lloc, sovint les respostes de les dones estan molt condicionades per un seguit
d’estigmes que limiten les seves llibertats sexuals, definint aixi les multiples respostes
que poden donar i que s’inscriuen en un rang que va des de I'estigma de puta fins a

I'estigma d’estreta.

Aixi, les condicions que es poden donar per tal gue hi hagi consentiment i una resposta
clara i lliure sén dificilment generades, ja que és habitual que aquestes estiguin molt
condicionades per altres formes de violéncia de génere més implicites i subtils com
poden ser la psicoldgica, I'ambiental, la social o la simbolica. Aixd ocorre sobretot en

relacions de parella o de relacions sexuals esporadiques amb coneguts.

En aquest sentit, és comu, sobretot en parelles heterosexuals, que existeixi

consentiment perd no una relacié sexual desitjada.

Per aix0 cal anar més enlla de la idea de consentiment, tot i que sense rebutjar-la, i
parlar de desig, vulnerabilitats i incerteses, tant des de I'experiéncia femenina com

masculina.

La configuracié dels espais d’oci i els desplagaments condicionen i

limiten la llibertat de moviment de les dones als espais publics

Es majoritaria entre les dones, que la percepcié d'inseguretat o de llibertat estad molt
condicionada per la configuracio i el disseny dels espais d'oci i de l'urbanisme en
general. També en els desplacaments per espais publics. Aixo genera por, inseguretat
i un seguit d’estratégies que les dones procuren utilitzar per minimitzar i evitar espais,
rutes i horaris. La cultura de la violacid, 'anomenada construccioé del terror sexual ,
conjuntament amb la falta de perspectiva de genere en el disseny dels espais publics i
locals d’oci, és una de les causes d’aquesta limitacio de les llibertats sexuals de les

dones.
Aprenentatge de la sexualitat tabu, heteronormativa i masclista

A Tl'arrel de les violéncies sexuals, hi trobem uns aprenentatges de la sexualitat basats
en missatges diferencials a noies i a nois en un marc de relacions de poder
heteropatriarcals. La sexualitat no es treballa obertament des d’una mirada basada en
el plaer de compartir, en el desig i en el bon tracte. La manera d’aprendre els codis, els
rituals i les practiqgues sexuals esta basada en la mirada que promou la pornografia
hegemonica: fal-locentrisme, coitocentrisme, heteronormativitat, violéncia masclista i

dona objecte passiva al servei de ’'hnome subjecte actiu.

Violéncies sexuals invisibilitzades
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A continuacié s’exposen les violéncies sexuals en espais d’oci més normalitzades i
tolerades, i que gaudeixen de més impunitat, en context d’oci nocturn i consum de

drogues, que cal tenir en compte per a la deteccio:

A banda d’aquestes formes de violéncia sexual en els espais d’oci, no és poc comu que
concorrin altres tipus de violéncies sexuals de tipus més simbalic, com la mercantilitzacio
del cos sexuat de les dones, la culpabilitzacié de les dones per la violéncia rebuda o la

sensacio de por o inseguretat a ser agredida sexual entorn dels espais publics d'oci.

En aquest Protocol s’entén I'agressid com una accio violenta que atempta contra la

integritat sobretot fisica i/0 psicologica de qualsevol persona.

Les agressions sexuals 0 sexistes s6n un abus de poder de les persones que
reprodueixen i s’aprofiten principalment de la relacié de dominacié de 'home sobre la
dona i de la relaci6 de dominacié de persones sobre les persones que trenquen les

normes estereotipades de sexe, genere i sexualitat.

Les sexuals son les que fan referéncia a un abus de poder a través de limitar la llibertat

sexual i les sexistes les que fan referencia a reproduir els estereotips sexistes.

Una agressio és també quan una persona se sent agredida i, en un context social de
relacions masclistes continuades, les dones i persones LGBTI+ pateixen quotidianament
agressions. En aquest sentit, cal remarcar que no s’ha de questionar I'agressio a la
persona que la pateix i s’ha de tenir clar que res justifica una agressio. Totes les

persones en aquest marc de relacions de poder poden ser agents agressors.
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1.5. Métode d’elaboracio

El projecte desenvolupat ha consistit en acompanyar i assessorar tecnicament a
I'Ajuntament de les Franqueses del Vallés en el procés d’elaboracié d’'un Protocol Local

d’abordatge de les violéncies sexuals i LGBTI+fobiques en espais d’oci.

L’elaboracio del protocol s’ha realitzat de manera coordinada i conjunta entre la
técnica referent del Protocol i la resta de personal técnic que ha format part del Grup
Motor, juntament amb la consultora especialitzada encarregada de liderar el procés

de diagnosi i de la redaccio6 final del document.
Principis
L’elaboracio dels protocols parteixen de tres premisses basiques:

1. Perspectiva feminista’ i interseccional: basar-se en una epistemologia del
coneixement situat i en una mirada socio-contruccionista per entendre la
societat. Es fonamental donar referencialitat positiva a les dones i col-lectius de
dones, a les seves vivéncies i narratives, qlestionar els rols estereotipats de
genere i contemplar altres eixos d’ordenacio social que es creuen amb el genere,
atenent sobretot a les desigualtats relacionades amb la classe, la raca,
I'orientacié/preferéncia sexual o les identitats i expressions de génere diverses
(mirada LGBTI+).

2. Metodologies participatives i/o deliberatives: generar diferents canals i
espais d’analisi, valoracid i propostes per fomentar la participacié de I'ambit
social-comunitari durant les fases de treball.

3. Adaptacio a la realitat del territori: Disposar de flexibilitat per adaptar les
activitats del procés a les necessitats i contextos territorials, aixi com adaptar les
propostes d’accions del Protocol a les dinamiques concretes, objectius prioritaris

i recursos disponibles del territori.
Estructura de treball

Aquest recurs tecnic s’ha realitzat a través de 3 grups de treball que marquen relacié
amb els agents prioritaris per tal que el disseny promogui una millor eficacia, participacio

i coresponsabilitat.

7 (Fundacié Salut i Comunitat, 2020, p. 51)
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Ambit Grup de treball

Politic-Governamental Comissié Politica
Tecnic- Administratiu Grup Motor
Social-Comunitari Comissi6 Participativa

Desenvolupament del procés d’elaboracio

El procés ha tingut una durada de 10 mesos, iniciant-se a desembre de 2022 i finalitzant-

se a octubre de 2023.

Ha comptat amb 6 fases de treball (Presentacié, Diagnosi, Propostes, Redaccié,
Validacié i Comunicacid) en les quals els grups de treball han realitzat 2 sessions de la

Comissi6 Politica, 3 sessions del Grup Motor i 1 sessié de la Comissié Participativa.

Finalment, s’han realitzat 4 hores d’Accié Formativa.
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2. Marc d’abordatge

2.1. Objectius

Objectiu estrategic

OE: Reduir les violéncies sexuals i LGBTI+fobiques als espais publics d'oci publics de
les Franqueses del Vallés i promoure I'abordatge comunitari de les situacions que es

puguin detectar.

Objectius operatius

OO1.: Identificar les dinamiques concretes de les violéncies sexuals i LGBTI+fobiques

als espais publics d'oci de les Franqueses del Vallés.
- Relacié principal amb la “Diagnosi”.

002: Millorar el marc d’actuacié conjunt entre I'ambit politic-governamental, el
técnic/administratiu i el social/comunitari per abordar les violencies sexuals i

LGBTI+fobiques en els espais publics d'oci de les Franqueses del Vallés.
- Relacié principal amb l'apartat 3, “Marc d’abordatge”.

0OO03: Millorar el treball conjunt d’actuacié segons accions per eixos de prevencio i

reparacio integral.

- Relacié principal amb I'apartat 4, “Protocol d’abordatge” i I'apartat 7, “Circuits

d’abordatge”.

OO0O4: Fomentar una estratégia d’actuacié a curt, mig i llarg termini per a una

implementacié efectiva i de qualitat (Pla, Circuit i Seguiment).

- Relacié principal amb l'apartat 6, “Grup de Seguiment i avaluacié”, I'apartat 8,

“Pla d’accid”.
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2.2. Compromisos

A continuacié es defineixen els compromisos basics acordats entre els diferents grups
de treball (politic, técnic i comunitari) per tal de garantir uns minims de qualitat, efectivitat

i d’'assegurar que s’hi destinaran els recursos necessaris per a la seva implementacio.
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Tipus

Descripcié

Facilitacio de
recursos técnics i

economics

Facilitar els recursos necessaris, que assegurin la
implementacié progressiva de les accions previstes al Pla
d’Acci6 de forma gradual en el temps. Alhora, coordinar
partides concretes i especifiques de les diferents arees
municipals vinculades al Protocol per garantir el desplegament

de l'estratégia d’abordatge transversal.

Aprovacio
Protocol

Aprovacié del Protocol per Ple Municipal com a simbol d’acord
municipal per l'erradicacié de les violéncies sexuals en els
espais publics d'oci.

Presentacio6
Protocol

Presentaci6 publica del Protocol per donar-lo a coneixer a tots
els i les agents i actors/actores implicats i poblacio.

Campanya
comunicativa del
Protocol

Dissenyar i implementar la Campanya Comunicativa i de
Sensibilitzacio del Protocol.

Adhesio de I’ens

Adhesié municipal al “Protocol de seguretat contra les

al Protocol violéncies sexuals en entorns d’oci” del Departament d’Interior
Interior de la Generalitat.

Técnica Definicid d’'una persona de l'equip técnic municipal com a
municipal referent del Protocol, amb [I'experiéncia i coneixements

referent del

necessaris aixi com les funcions dins de [I'estructura

Protocol organitzativa que li permeten vetllar per la progressiva aplicacié
de tot el previst al Protocol aprovat, aixi com dinamitzar els
processos d’avaluacio i revisié del Protocol.

Grup de Formalitzar el Grup de Seguiment del Protocol per fer el

Seguiment del
Protocol

seguiment de la implementacio, I'avaluacié del Protocol i la

incorporacié de millores.

Adhesio de les
entitats i
Comissions de
Festes al

protocol

Promocié, difusié i formalitzacié del procés d’adhesi6 al
Protocol entre el teixit associatiu i d’entitats organitzadores de

festes populars.
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municipal

2.3. Mesures de diligencia deguda

D’acord amb el “Protocol marc per una intervencio amb diligéncia deguda en situacions

de violéncies masclistes”:

La deguda diligencia és l'obligacié dels poders publics d'adoptar mesures
legislatives i de qualsevol altre ordre per a actuar amb l'agilitat i eficiencia
necessaries amb vista a prevenir, investigar, perseguir, castigar i reparar
adequadament els actes de violéncia masclista i protegir-ne les victimes.

(Art. 3.h Llei 5/2008 del dret de les dones a erradicar la violéncia masclista).®

Per tant, el que marca el Protocol marc és que qualsevol disseny de politica publica ha

de complir 'estandard de qualitat i concrecio que defineix aquest concepte.

El present protocol s’adequa als estandards de diligéncia deguda tenint en compte les

seglents caracteristiques clau:

1. Garantint i desenvolupant el model, les pautes i els criteris. EI model
d’'abordatge de les violéncies sexuals s’alinea amb el marcat pel Departament
d’lgualtat i Feminismes de la Generalitat de Catalunya. Les pautes (principis i
passos seguir) dels circuits tenen en compte no reproduir la victimitzacié
secundaria, la no culpabilitzacié de les persones que reben les violencies i la
defensa dels drets fonamentals de dones i persones amb expressions i identitats
de geénere diverses. També esta dissenyat segons els eixos de prevencié i la
reparacio integral.

2. Mantenint espais de coordinaci6 intersectorial. El present estableix espais
de coordinaci6, seguiment i avaluacio, com el Grup de Seguiment i Avaluacio del
Protocol i 'obligatorietat de convocar reunions previes i posteriors de coordinacio
entre els diferents agents i actors/actores que intervenen als espais publics d'oci.

3. Detectant i registrant. Es defineixen clarament quines son les formes de
violéncia a detectar, els dispositius i eines de suport, i es protocol-litza i es posa
a disposicio de I'Ajuntament els documents aper registrar els casos i situacions

detectades.

8 (Generalitat de Catalunya, 2022, p. 22)
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4. Informant. S’estableixen les pautes per publicitar i informar sobre el protocol, els
principis, l'activacié o no del mateix i els serveis i dispositius de suport i
acompanyament que ofereix el recurs tecnic. També té en compte que tota la
informacié recollida estara disposicié de les persones que se li hagi demanat,
poden accedir a la mateixa quan elles ho demanin.

5. Construint circuits adients d'abordatge. Els circuits estan dissenyats segon la
mirada de la prevencié i la reparacio integral, establint diferents graus de pautes
a seguir segons perfil de les persones actuants, oferint els recursos que hi ha
disposici6 al territori, ja siguin de 'administracio o d’entitats externes de suport, i
els diferents canals existents de dendncia i/o acompanyament (ja siguin per la

via penal, administrativa o per vies no formals).

2.4. Recursos adestinar

Per garantir que el protocol s'implementi de manera efectiva i de qualitat durant el
periode 2024-2028 s’hauran de definir les arees municipals de finangament que hauran

d’aportar els recursos necessaris de les diferents activitats.

Cada area responsable de finangar l'activitat assignada, podra buscar finangcament
extern a 'Ajuntament per poder implementar-la. En el cas que no sigui possible un

finangament extern, 'Ajuntament ’haura d’assumir en el seu pressupost anual.

Per buscar financament, es recomana contactar amb el Consell Comarcal del Vallés
Oriental, amb la Diputacié de Barcelona (Servei de Politiques d’lgualtat), els Serveis
Territorials del Departament d’lgualtat i Feminismes i del Departament de Cultura de la
Generalitat de Catalunya, i els diners destinats al Pacto de Estado del Govern
d’Espanya. Els diferents ens administratius descrits, cada any ofereixen carteres de

recursos pels municipis petits.
Financament
- Pressupost anual aproximat: 20.000 euros.

Aquest pressupost s’haura de repartir entre les segients arees de I'ajuntament
relacionades amb I'assignacié d’activitats marcades pel pla d’accié del protocol a nivell

pressupostari.

Area Pressupost Activitat

Cultura
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Feminisme i Igualtat 10.000 euros* Punts Liles Irisats

Campanya comunicativa
Policia Local
Infancia i Joventut
Comunicacio
Urbanisme

* Import ampliable en funcié de I'atorgament d’'una subvencioé per part de la Generalitat.

2.5. Criteris per a I’adhesié de Comissions de

Festes | Entitats

L’adhesio al Protocol per part d’entitats de festes populars o Comissions de Festes és

voluntaria.

Si el Grup de Seguiment i Avaluacio ho considera oportu les Comissions adherides
podran participar a les sessions que es determini, per aixi valorar, debatre i proposar
accions per millorar el Protocol.

Comissions de Festes i Entitats festives
A continuacié es descriuen els compromisos d’adhesioé:

1. Adhesié. Complimentar i signar el “Document d’adhesié al Protocol™.

2. Coresponsabilitat. Assumir la coresponsabilitat i rebutjar aquells
comportaments i actituds masclistes i LGBTI+fobiques, aixi com qualsevol altra
discriminaci6 dins del seu entorn festiu i/o d’oci. Compromis d’activar el Protocol
en els casos que es detectin.

3. Perspectiva de génere. Programar activitats festives que no promogui
missatges, actituds i comportaments masclistes i/o LGBTI+fobics i incorporar
criteris de perspectiva de génere i de diversitats LGBTI+. Vetllar perquée les
persones de l'entitat actuin en consonancia amb aquests principis i adoptin
comportaments que no reprodueixin els estereotips de genere ni les violéncies

masclistes associades.

9 El model de document d’adhesio es troba a I'apartat Annex del Protocol

24



Referent de Comissié de Festes'?. Definir minim una persona per Comissio de
Festes que sera la persona de referéncia de I'entitat sobre el Protocol. Aquesta
persona haura d’assistir a la formacid de capacitacio, tindra la funcié de
traspassar tota la informacio corresponent que se li assigni, responsabilitzar-se
que s’'implementin les accions que pertoquin a les entitats i fer la interlocucié amb
I’Ajuntament sobre el Protocol.

Capacitacié!. Garantir que almenys una persona de la Comissié de Festes
assistira a la formacio de capacitacio dirigida a les persones Referents d’Entitats.
Campanya Comunicativa. Utilitzar la campanya comunicativa del protocol en
els espais publics d'oci i els materials facilitats per I'’Ajuntament.

Paquet de Sensibilitzaci6. Utilitzar, repartir i difondre els materials de
campanya, de sensibilitzacié i de coordinacié que faciliti I'ajuntament.

Traspas d’informacié. Explicar les situacions o els casos que s’hagin detectat
a la persona referent de I'Ajuntament i/o omplir el full de registre de casos que
se li faciliti abans de la convocatoria del Grup de Seguiment i Avaluacio.

Grup de Seguiment i Avaluaci6. Participar al Grup de Seguiment i Avaluacio
del Protocol a través de representants de I'Entitat o del Referent d’Entitat. No és

obligatoria.

2.6. Ambit d’aplicacié, desplegament i

implementaci6

El Protocol sera d’aplicacié a tots aquells esdeveniments festius en espais publics de

les Franqueses del Vallés que es llisten en el present apartat. S’estableixen tres graus

de desplegament i implementacié en funcié de les accions, activitats, dispositius de

suport.

10 Les funcions especifiques de la persona referent d’entitat estan explicitades a I’Annex del Protocol.

11 Accié formativa contemplada en el Pla d’Accié del Protocol.
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Alt Festa Major de Corr6 d’Avall
Festa Major de Bellavista
Festival MarataFolk
Mig Festa Major de Corré d’Amunt
Festa Major de Llerona
Baix Festa Major de Marata.

A continuacio es defineixen les accions i condicions que s’hauran de dur a terme segons

grau de desplegament del Protocol.

Grau

Alt

Mig

Baix

Descripcio

Lideratge de la Tecnica Referent del Protocol de I'’Ajuntament conjuntament amb I'equip

de treball que designi (Cultura, Feminisme i Igualtat, Policia Local, etc) .

Reunions previes de coordinacié (Ajuntament, Policia Local, Punt Lila, Comissions de
festes).

Valoracié i disseny de programacié amb perspectiva de genere i Diversitat LGBTI+.
Valoracio i disseny dels espais publics d'oci i de la mobilitat amb perspectiva de Genere.
Referents d’Entitats i Comissions de Festes adherides al Protocol in situ durant les festes.
Us de la Campanya Comunicativa + paquet de difusio.

Implementacié del Punt Lila Irisat de perfil professional.

Requisit empreses contractades declaraci6 de responsabilitat o clausula de contractacio.
Us de la Campanya Comunicativa + paquet de difusio..

Referents d’Entitats i Comissions de Festes adherides al Protocol in situ durant les festes.
Implementacié del Punt Lila Irisat de perfil informatiu.

Us de la Campanya Comunicativa + paquet de difusio.

Implementacié de Punt d’entrada de casos.
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El periode de vigencia de I'actual Protocol és de quatre anys, de 2024 a 2028.

Al llarg d’aquest periode, el Protocol s’haura de revisar d’acord amb els criteris
d’avaluacio identificats al document i com a minim a una de les dues sessions

obligatories de la Comissio de Seguiment.

2.7. Rols i responsabilitats

Rols i responsabilitats

Elsiles diferents agents, actors i actores vinculades als espais publics d'oci i al circuit
d’actuacio tenen unes tasques i rols especifics a desenvolupar per implementar el
Protocol. Segons a aquestes tasques i rols, també se’ls hi atribueix un tipus d’actuacié

a I'espai festiu.

AGENTS | ACTORS/ACTORES IMPLICADES ALS ESPAIS D’OCI

Agents i Tipus Tasques a desenvolupar en el marc del protocol
actors/actores d’actuacio
- » Coneéixer el Protocol: principis, agents, espais,
Personal técnic Detectar, . , L,
circuits d’actuacio.
municipal referent del informar, . ) o
b | d » Coordinar-se amb els diferents agents implicats
rotoco atendre; en la implementacié del protocol.
acompanyar, . .

» Garantir que els diferents casos detectats
segueixin el circuit i les consignes pactades.

» Dur a terme seguiment de 'actuacié desplegada
pels equips de professionals del Punt Lila Irisat
professional (en cas que n’hi hagi).

» Fer seguiment dels casos detectats i coordinar-
se amb serveis especialitzats (circuit violéncies
masclistes - VM).

. » Coneixer el Protocol: principis, agents, espais,
Professionals Detectar, L , .
circuits d’actuacio.
- informar, ) ) -
del Punt Lila Irisat rendre. » Coordinar-se amb els diferents agents implicats
professional atendre, en I'elaboracié del protocol.
acompanyar, . .

» Garantir que els diferents casos detectats

avisar. derivar segueixin el circuit i les consignes pactades.
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Agents Preventives

Personal técnic de
I'ajuntament que
participa de
I'organitzacio dels

esdeveniments

(tecniques de Cultura,
Infancia i Joventut,

Igualtat, etc.)

Persones d’entitats

organitzadores

Policia Local

registrar

Detectar,
informar,
atendre;

acompanyar,

avisar, derivar,

registrar

Detectar,
informar,
atendre;
acompanyar,

avisar, derivar,

registrar

Detectar,
informar,
atendre;

acompanyar,

avisar, derivar,

registrar

Detectar,
informar,
atendre;

acompanyar,

avisar, derivar,

registrar
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Atencié psicosocial directa durant
I’esdeveniment.

Coordinacié amb técnica igualtat, referent SIAD i
SAI per derivaci6 de casos.

Coneixer el Protocol: principis, agents, espais,
circuits d’actuacio.

Coordinar-se amb els diferents agents implicats
en 'elaboracio del protocol.

Primera atenci6 i contenci6 de la persona
agredida (posterior derivacio a equip
professional).

Coneixer el Protocol: principis, agents, espais,
circuits d’actuacio.

Organitzacié general de I'esdeveniment.

Preocupacio de la part de sensibilitzacio i
informacié de I"actual protocol.

Primera atencié i contenci6 de la persona
agredida (posterior derivacio a equip
professional).en cas de no haver-hi professionals
de Punt Lila Irisat professional o la persona
referent del Protocol.

Activament falques.

Col-locaci6 carpa lila i material sensibilitzacio
(cartellera, lones, informacio...)

Coneixer el Protocol: principis, agents, espais,
circuits d’actuacio.

Formar part de les reunions prévies i posteriors
de coordinacio per la correcta activacio actual
protocol.

Primera atenci6 i contencio de la persona
agredida (posterior derivacio a equip
professional).

Sol-licitar els materials especifics del protocol i
d’altres informatius i retornar-los degudament a
I'Ajuntament.

Coneixer el Protocol: principis, agents, espais,
circuits d’actuacio.

Primera atenci6 i contenci6 de la persona
agredida (posterior derivacio a equip
professional).

Fer seguiment dels casos detectats i coordinar-
se amb serveis especialitzats (circuit VM).

Coordinar-se amb el referent SIAD / SAI -
tecnica igualtat



» Conéixer el Protocol: principis, agents, espais,

Poblaci6 general / Detectar, o -
circuits d’actuacio.
Ciutadania informar, o o
» Informar i derivar de qualsevol cas de violéncia
avisar detectada.

2.8. Dispositius de suport. Accio 1: Incorporacio
dispositius suport
2.8.1.Punt Lila Irisat professional

A continuacio es detalla el paquet d’activitats relacionades amb els dispositius de suport

al Protocol.

Activitat 1 Dispositiu Punt Lila Irisat professional
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Descripcio Dispositiu central de suport del Protocol. Es un estand amb personal professional
especialitzat que es desplega als espais publics d’oci. Compleix principalment les
seguents funcions:

> Informacié sobre el Protocol i la Campanya.

\%

Sensibilitzacié sobre prevencié de violencies masclistes, violéncies sexuals i

LGBTI+fobia, deteccié de situacions,

\

Actuacié davant situacions que ho requereixin.

\%

Atencio a dones i persones LGBTI+ que han patit algun tipus d’agressio.

> Recuperacio i reparacio in situ

> Derivacio si s’escau a altres serveis o entitats especialitzades.

Les caracteristiques concretes del servei estan definides al Protocol.

Execucio Contractar el servei de Punt Lila Irisat professional per les festes segons grau
de desplegament definit pel Protocol.

Arees Arees Cal. Prior. Resultat Indicador
responsables financament
1 any Curt Punt Lila Irisat Implementacio.
. ) . . termini professional . y
Feminisme i Feminisme i Formulari de valoracio.
Igualtat Igualtat

Registre de casos
detectats.

Informe de Punt Lila
professional.

El Punt Lila Irisat professional és un dispositiu de suport professionalitzat, actiu en
aquelles festes on el Protocol s’activa en grau d’implementacié “alt”, i actua com el
recurs principal de coordinacié i centralitzacié de les atencions de crisi i emergencia en

el marc del Protocol.

Es un espai en format “estand” on s’ofereix el servei d'informacié sobre el Protocol i la
campanya, sensibilitzacio i prevencio de violencies sexuals i LGBTI+fobiques, deteccio
de casos i situacions, primera atencio i acompanyament per a les persones que han patit
aquests tipus d’agressions (segons el circuit d’actuacié especific que es detalla al
present document), recuperacio i derivacié als recursos especialitzats que integren el
circuit de violéncia masclista local i si s’escau poden oferir informacié sobre entitats

feministes i/o LGBTI+ del territori.
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Les funcions a desenvolupar per I'equip del Punt Lila Irisat professional son les

seguents:

> Publicitat del Protocol a través de la campanya de comunicacioé del Protocol per
donar-ho a conéixer.

> Coordinacié amb els altres serveis activats durant festes (sobretot seguretat i salut)
i amb la Referent Municipal del Protocol durant festes.

> Sensibilitzacio sobre prevencio de violencies sexuals i LGBTI+fobiques en espais
publics d'oci.

> Detecci6 de casos i situacions.

> Primeraactuacié de contencié amb possibles persones agressores, avis als cossos
de seguretat si s’escau.

> Atencié i acompanyament professional a les persones agredides.

> Recuperaci6 de persones agredides.

> Derivaci6 de casos detectats i atesos.

> Registre de casos i situacions detectades al document de registre.

» Equip professional

L’equip de professionals haura d’estar especialitzat i capacitat en la deteccio i I'atencié
a persones que han patit violéncies sexuals i violéncia LGBTI+fobica. Cada equip estara
format per un minim de 2 professionals. Aquestes seran majoritariament dones o en el
cas que hi hagi homes estaran sempre en binomi amb una companya dona. A més,
s’intentara en la mesura del possible, que les persones treballadores del Punt Lila Irisat
professional siguin diverses i representin altres col-lectius vulnerabilitats, tot fomentant

la interseccionalitat en les referents d’atencio.

Si és possible econdmicament, es pot ampliar 'equip contractat amb una parella itinerant
la qual desenvolupa les mateixes funcions que a I'estand, perd en moviment per tot
I'espai i entorn festiu que tinguin marcat segons festa. Estaran en contacte permanent
amb I'equip de I'estand i aniran identificades amb el vestuari o element que decideixi el

Grup de Seguiment (xapes o armilles, etc.).

P Col-laboracio amb Referents de les Comissions de Festes i/o entitats

adherides

Tal com s’ha anat explicant, el present Protocol contempla la possibilitat que durant

I'activacié del Punt Lila Irisat professional, paral-lelament existeix la figura de Referent
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de Comissio de Festes per al Protocol que doni suport i ajuda a I'equip d’atencio
professional i que a la vegada, I'equip d’atencié professional ofereixi suport i ajuda a les
entitats. Es a dir, el Punt Lila Irisat professional també podra oferir suport a les entitats
que aixi ho necessitin per gestionar qualsevol cas, també en el cas que es doni una

situacio de violéncia sexual dins d’'una entitat.

» Disseny i implementacié de I’estand

El Grup de Seguiment concretara els criteris de disseny i d'implementacid, tenint en
compte poder oferir un servei de qualitat i coordinat amb els altres serveis durant les
festes. Es tindran en compte les franges horaries, la relacié6 amb la programacio de les

activitats, la ubicacio, la bona visibilitat i la senyalitzacié de I'estand.

L’espai estara format per dues zones diferenciades i connectades que permetin realitzar
'acompanyament professional especialitzat en les dues funcions dirigides al public

assistent:

> Punt Lila Irisat professional, una zona oberta i visible, on s’ofereix el servei
d’'informacié i sensibilitzacié al public general.

> Espai Tranquil (annex al Punt Lila Irisat professional si és possible), una zona
reservada, on s’ofereix el servei d’atencié a les persones agredides garantint la

intimitat i confidencialitat.

» Coordinacié

El personal del Punt Lila Irisat professional estara en comunicacié directa amb el
personal técnic municipal referent del Protocol i la persona responsable de seguretat

(Policia Local) per activar les derivacions pertinents en cas de necessitat.

Les professionals hauran de formar part de les reunions de coordinacié préevies i

posteriors a l'inici de les festes, en la mesura del possible.

Es recomana programar una reunié prévia i posterior als actes festius amb tot 'equip

gue treballara al Punt Lila Irisat professional per tal de:

> Coneixer les especificitats del Protocol i dels circuits de violéncia.
> Conéixer les principals entitats que organitzen i foment part de les festes on
s’activara el Punt Lila Irisat professional, aixi com els seus protocols propis.

> Conéixer la programaci6 de festes i les activitats que es duran a terme.
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> Acordar els criteris de col-laboracié i coordinacié amb la resta d’agents relacionats
amb el protocol, sobretot els agents de prevencidé del protocol, seguretat,

emergeéncies i la persona Tecnica municipal referent del Protocol.

P Recomanacions pel correcte funcionament del dispositiu

> Bonaindicaci6 de la localitzacié del Punt Lila Irisat professional als mapes i fulletons
informatius de I'esdeveniment.

> Assegurar-se sobretot que el personal professional d’emergéncies mediques i
co0ssos de seguretat tinguin el coneixement sobre les funcions, ubicacio i horaris
d’aquest.

> Disposar al'Espai Tranquil de cadires, mantes, aigles, fruita i/o caramels i mocadors
de paper per oferir a les persones ateses en cas de patir alguna forma de violéncia
sexual

> Situar els serveis d’emergéncies médiques i professionals de seguretat a prop, pero
no just al costat del Punt Lila Irisat professional, per facilitar I'atencié coordinada en

cas de necessitat.

2.8.2. Punt Lila Irisat informatiu

Activitat 2 Dispositiu Punt Lila Irisat informatiu

Descripcio Dispositiu secundari de suport del Protocol. Es un estand format per una Gnica zona
oberta i visible, on s’ofereix el servei d’'informaci6 i sensibilitzacio al public general.

Portat per personal voluntari d’entitats del municipi.

Compleix principalment les segiients funcions:

> |nformacié sobre el Protocol i la Campanya.

> Sensibilitzacio sobre prevencié de violencies masclistes, violéncies sexuals i

LGBTI+fobia, detecci6 de situacions,
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> Derivacio si s’escau a altres serveis.

Les caracteristiques concretes del servei estan definides al Protocol.

Execucié Coordinar amb I'entitat el servei de Punt Lila Irisat informatiu per les festes

segons grau de desplegament definit pel Protocol.

Arees Arees finangament Cal. Prior. Resultat Indicador
responsables

Feminisme i 1 any Curt Punt Lila Irisat Implementacié.

Igualtat termini informatiu

Feminisme i Formulari de valoraci6.

Igualtat .
Registre de casos

detectats.

Informe de Punt Lila
informatiu.

El Punt Lila Irisat informatiu és un dispositiu de suport actiu en aquelles festes on el
Protocol s’activa en grau d’'implementacié mitja, i actua com un recurs de sensibilitzacié

en el marc del Protocol.

Es va contemplar per aquelles festes que bé per les seves caracteristiques o bé per falta
de recursos suficients per poder contractar un equip especialitzat, no és possible

implementar el dispositiu de Punt Lila Irisat informatiu.

Per desplegar aquest recurs es comptara amb entitats del municipi i amb el seu personal

voluntari.

Pel bon desenvolupament d’aquest recurs, caldra informar i delimitar molt bé els limits
d’actuacio i funcions de les persones que participin en I'equip d’aquest recurs anomenat

Punt Lila Irisat informatiu.

El Punt Lila Irisat informatiu actuara segons el circuit d’actuacio especific que contempla
el Protocol, que sera el mateix circuit contemplat per a persones d’entitats

col-laboradores de la festa.

» Funcions

34



Les funcions a desenvolupar des del Punt Lila Irisat informatiu s6n

les seguents:

> Publicitat del Protocol.

> Sensibilitzacid sobre prevencié de violéncies sexuals i LGBTI+fobiques en
espais publics d'oci.

> Difusié campanya de sensibilitzacio i prevencié amb material per repartir entre
les persones assistents.

> Coordinacié i comunicaci6 amb els cossos de seguretat per informar de
possibles casos detectats.

> Traslladar la informaci6 dels casos detectats als recursos del circuit de violencia
masclista local.

» Disseny i implementacié de I’estand

L’'espai estara format per una uUnica zona oberta i visible, on s’ofereix el servei

d’'informacié i sensibilitzacié al public general.

2.8.3.Punt d’entrada de casos

El Punt d’entrada de casos és un dispositiu de suport de minims en aquelles festes on
el Protocol s’activa en grau d'implementacié “baix”, i actua com un recurs d’informacio

en el marc del Protocol.

Es va contemplar per aquelles festes que bé per les seves caracteristiques o bé per falta
de recursos suficients per poder contractar un equip especialitzat o coordinar un equip
voluntari, no és possible implementar el dispositiu de Punt Lila Irisat professional o

informatiu.

Aquest dispositiu haura de ser un espai on estigui present la persona Referent de la
Comissié de Festes o l'entitat designada per I'area responsable. Aquesta persona
referent disposara de la capacitacié pertinent, i sabra on derivar a les persones que

vulguin demanar suport en el marc del Protocol.

Activitat 3 Dispositiu Punt d'entrada de casos

35



Descripcio Dispositiu de minims de suport del Protocol. Es un espai on esta present la persona
referent designada, on s’ofereix el servei d’informacio i derivacioé al public general.

Compleix principalment les seguents funcions:

> Informaci6 sobre el Protocol.
> Derivacio si s’escau a altres serveis o entitats especialitzades.

Les caracteristiques concretes del servei estan definides al Protocol.

Execuci6 > Coordinar el Punt segons grau de desplegament definit pel Protocol.
Arees Arees Cal. Prior. Resultat Indicador
responsables financament
Feminisme i 1 any Curt Punt d'entrada Implementacié.
. . Igualtat termini de casos . L
Feminisme i Formulari de valoracié.
Igualtat .
Registre de casos
detectats.
Informe.

3. Protocol d’abordatge

El Protocol esta dissenyat segons els criteris establerts pel Protocol marc per una
intervencio amb diligéncia deguda en situacions de violéncia masclista®®. Aquest

document marc defineix els seglients conceptes clau:

Model de centralitat en els drets i necessitats de les dones, infants i
adolescents

1. Enfocament feministaiinterseccional

a. Mantenir espais de reflexio i reconeixement

b. Tenir en compte en la planificacié de cada intervencio

c. Dissenyar politiques publiques locals

d. Garantir a les persones professionals que integren la xarxa d'abordatge
una formacié sistematica i permanent, vivencial i experiencial, sobre
intervencié amb enfocament feminista, interseccional i de drets humans.

e. Crear figures expertes

f. Generar practiques de prevencio transversals

g. Desenvolupar un model d'intervencié

12 (Generalitat de Catalunya, 2022)
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h. En particular s'han d'erradicar les practiques i els prejudicis que es
transmeten a les dones en situacié administrativa irregular
2. Abordatge multidimensional: les dimensions de la intervencié
a. Dimensié politica i tecnica:
b. Dimensio individual i sociocomunitaria
c. Dimensio6 sectorial i intersectorial:
3. Abordatge intersectorial

a. Coordinacio i treballa en xarxa
Eixos d'intervencio

1. Prevencio:
a. Prevencié amb finalitat estructural (prevencié estructural).
b. Prevencié amb finalitat individual (prevenci6 individual).
2. Reparaci6 integral
a. Reparacio amb finalitat de no repeticié (prevencioé per la no repeticio).
b. Reparacié amb finalitat de recuperacio (prevencié per a la recuperacio).

3.1. Principis del Protocol

Espai de llibertat

La festa ha de ser un espai de gaudi, compartit i de promocié del respecte. Ha de garantir
els drets fonamentals, les llibertats i la seguretat de totes les persones que en formen

part.
Coresponsabilitat

Totes les persones que participen en els espais publics d'oci s6n agents actius en pro

de la llibertat i el respecte.

Qualsevol persona és considerada com agent detector en diferents graus (poblacio,
entitats adherides, professionals i entitats publiques). Aixd implica la responsabilitat
d’actuar davant les diferents situacions de violéncia que es puguin produir i poder

demanar suport, ajuda i activar el Protocol.

Atencio prioritaria
A les persones que pateixen les agressions, en especial a dones i persones LGBTI+. En

aquest sentit, el Protocol es basa en uns principis d’actuacié i principis d’atencié a la

persona agredida que han d’impregnar totes les accions en el marc del Protocol.

Rebuig de les agressions
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Ha de ser ferm, contundent i de resposta comunitaria sobre totes les diferents formes

d’agressions masclistes, sexuals i LGBTI+fobiques, sempre sense posar-se en risc.
Sensibilitat, cura i bon tracte

Totes les accions s’han d’entendre des d’'una mirada que les violéncies de génere sén
un problema sistémic i molt greu a la nostra societat. No sén fets puntuals. Cal tenir
empatia cap a les persones gque pateixen la violéncia, fomentar la cura i el bon tracte

cap a elles.
No culpabilitzar a les persones que pateixen les agressions

El Protocol assumeix aquest principi com a base de 'enfocament de tota intervencio que
iniciada en el marc d’aquest. La responsabilitat es situa sempre en la persona que ha

comes la violeéncia, evitant culpabilitzar a qui I'ha patida. Res justifica una agressio.
Confidencialitat

S’ha de garantir el dret a la privacitat i el dret a la proteccio de les dades personals de

les quals es tingui coneixement en virtut dels fets.
Publicitat

Els agents i actors/actores que intervinguin en I'aplicacié del Protocol, han d’explicar
I'existéncia d’aquest, dels espais, les campanyes i els mitjans disponibles que ofereix
aquest recurs tecnic. Tanmateix, la difusié del Protocol al conjunt de la poblacié permetra
generar un context de corresponsabilitzacio i rebuig a totes les formes de violéncia

sexual.

3.2. Prevenci6

3.2.1 Prevencio6 estructural

Aguest eix d'intervencio és definit per la Llei 5/2008 com:

El conjunt d'accions encaminades a evitar o reduir la incidéncia de la
problematica de la violencia masclista per mitja de la reduccié dels factors
de risc, i impedir-ne, aixi, la normalitzacio, i les encaminades a sensibilitzar
la ciutadania en el sentit que cap forma ni manifestacié de violéncia no és

justificable ni tolerable (art. 3.c).
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La prevencio fa referéncia, d'una banda, a les mesures per promoure la transformacio

social feminista per I'erradicacio de les causes estructurals de les violencies masclistes

(prevencid estructural). Perd també fa referéncia, d'altra banda, a la prevencié que

s'organitza davant un cas concret, d'una forma concreta de violéncia masclista, per

evitar noves expressions d'aquesta violencia, la seva cronicitat o impacte.

A continuacié es descriuen les accions -endrecades aqui segons apartats- de I'eix de

prevencié estructural. Alguna accié és la definicié propia que descriu el protocol i que

s’ha de tenir en compte per a la implementacio de I'eix i en altres s’hi relacionen activitats

per poder implementar I'accio descrita.

Activitat 4

Descripcio

Execuci6

Arees
responsables

Policia Local

Feminisme i
Igualtat

3.2.1.1. Acci6 2: Adhesions al Protocol

Adhesio de I’Ajuntament de les Franqueses del Vallés al Protocol
de seguretat contra les violéncies sexuals en entorns d’oci del
Departament d’Interior de la Generalitat de Catalunya

L’Adhesié de I'Ajuntament al Protocol del Departament d’Interior permet establir
millores de coordinacid i suport entre els i les diferents agents implicats en els espais
publics d'oci.

Defineix uns minims criteris de qualitat i efectivitat que han de complir els municipis
adherits a través de: la visibilitat del protocol, complir i fer complir els continguts del
personal a carrec de I'administracid local, formar als actors i actores principals i
sensibilitzar a la poblacio i implementar Punts d’informacid i atencio (Punts Liles) a
les festes principals.

Estableix un seguit de conductes que integren I'assetjament sexual no penal per tal
de visibilitzar aquelles violéncies que, pel fet que no son delictives i succeeixen amb
frequiéncia, costen més d’identificar i per enviar un missatge de maxim respecte a la
llibertat i indemnitat sexual de les persones.

El Protocol I'aplicaran a tot el territori de Catalunya directament la Policia de la
Generalitat — Mossos d’Esquadra i els ajuntaments i entitats privades que s’hi
adhereixin.

= Tramitacié de 'acord d’adhesio.

Arees finangament Cal. Prior. Resultat Indicador
No requereix 2-3 anys Mig Document Adhesi6
finangament termini oficial d’adhesio

Formulari de valoracié
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Activitat 5 _ _ . .
Adhesié de les entitats de festes populars i Comissions de

Festes al Protocol d’abordatge davant violéncies sexuals i
LGBTI+fobiques en espais publics d’oci de les Franqueses del

Vallés.
Descripcio
L’adhesio és una eina que promou la corresponsabilitat per prevenir i actuar
conjuntament davant les desigualtats de génere i possibles formes de violéncies
sexuals i LGBTI+fobiques que es produeixen als espais publics d'oci de les
Franqueses del Valles.
Defineix uns acords i compromisos'3que haura de dur a terme I’Ajuntament amb
les entitats adherides i viceversa.
Execuci6
> Document de formalitzacié de I'acord d’adhesié per a entitats.
> Definir el marc legal de contractacio per incloure el requisit d’adhesio ja
sigui a través de concurs de merits o de clausules de contractacio.
> Difondre i promoure
Arees Arees Cal. Prior. Resultat Indicador
responsables financament
Cultura No requereix 2-3 anys Mig Documents NUm. de Comissions i
. ) financament termini oficials d’entitats de festes
Feminisme i s L .
d’adhesié populars adherides
Igualtat

3.2.1.2. Accio 3: Campanya Comunicativa i de Sensibilitzacio

Activitat 6 Presentacié del Protocol d’abordatge davant violéncies
sexuals i LGBTI+fobiques en espais publics d’oci de les
Frangqueses del Vallés

Descripcio Jornada de presentaci6 de la Campanya Comunicativa i del Protocol a la poblacié
de les Franqueses del Vallés en general i a les entitats i Comissions de Festes en
especial.

Execucio > Dissenyar i programar la jornada.

> Difondre entre la poblacio, entitats i Comissions de Festes.

> Implementar-la.

Arees Cal. Prior. Resultat Indicador
Arees financament

13 Apartat “Criteris d’Adhesi¢” del Protocol.
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responsables

Comunicacio

Feminisme i
Igualtat

Activitat 7

Descripcio

Execuci6

Arees
responsables

Comunicacié

Feminisme i 1 any Curt Jornada de Implementacio
Igualtat termini presentacio
Nombre d’assistents

Nombre d’entitats i
Comissions
representades

Valoracio del Grup de
Seguiment

Impacte mitjans digitals

Campanya Comunicativa i de Sensibilitzaci6

La Campanya Comunicativa té per objectiu donar a coneixer I'existéncia del
Protocol, els recursos que s’hi vinculen a través del circuit d’actuacio i les principals
accions que es promouen. La vessant de sensibilitzacié s’orienta a promoure la
informacié necessaria per detectar qualsevol forma de violencia sexual i
I'estructura de poder patriarcal en la que se sustenta.

Al Protocol es defineix el procés d’elaboracié de la Campanya dissenyat amb el
Grup Motor i la Técnica referent.

> Definir 'estratégia basica de comunicacio.

> Definir canals de comunicaci6 addicionals (pagina web, xarxes socials,
programacio festes, etc.) i materials de suport (polseres, samarretes, bosses, gots,
etc.)

> Elaborar material impres i de difusio digital (flyers, cartells, etc..)

> Elaborar una falca informativa i de sensibilitzacio.

> Elaborar videos de sensibilitzacié per a les xarxes socials

> Elaborar una versio curta del Protocol maquetada

> Elaborar diferent material de marxandatge (samarretes, polseres,xapes..)

> Valorar anualment la reedicié dels materials existents i/o fer-ne de nous.

Arees finangament Cal. Prior. Resultat Indicador
Feminisme i Igualtat 1 any Curt Publicacio Presentacio
termini publica
Materials

Entrega dels
materials a les
entitats
adherides

Us de la
Campanya

41



A continuacié es descriu el projecte de la campanya de sensibilitzacié elaborat en el
marc del Protocol.

El procés d’elaboracio de la campanya es planteja com un projecte participatiu liderat
per les arees de Comunicacié i Feminisme i Igualtat, amb la resta d’arees
implicades, i el seu objectiu principal sera donar a conéixer el protocol davant les

violéncies sexuals i LGBTI+fobiques en espais d’oci.

Des dels departaments responsables es promouran dues sessions participatives amb
ciutadania del municipi per tal de recaptar propostes de missatges, imatges i contingut

de la campanya. En principi, aquesta anira adrecada a ciutadania en sentit ampli.

L’objectiu prioritari és arribar a les persones observadores passives de les violencies
sexuals, apel-lant al seu rol com a agents de canvi davant els comportaments
masclistes. A més, es buscara transmetre seguretat a les persones potencialment
victimes de violéncies sexuals donant a coneéixer I'existencia del Protocol. Per aquest
motiu és important que els missatges siguin clars i directes i no culpabilitzin a les
persones agredides sind que interpel-lin als potencials agressors. També es vetllara

perque les imatges mostrin persones diverses i en cap cas sexualitzin a les dones.

Les eines i canals de difusi6 de la campanya seran principalment cartelleria,
infografies i diptics, explicant el protocol i les formes d’actuacié en cas d’agressié en

espais d’oci.

Els materials hauran d’estar presents a tots els espais publics d’oci. En concret,
es preveu la col-locacié de material grafic de la campanya (pancarta, roll-up o similar)

als espais esportius sempre que hi hagi algun esdeveniment.

Un cop aprovat el Protocol, es donara a conéixer la seva existéncia i s'iniciara una

campanya de sensibilitzacié abans i durant les principals festes al municipi.

3.2.1.3. Acci6 4: Accions formatives

A continuaci6 es descriuen el paquet d’accions formatives (capacitacions, formacions

o tallers de sensibilitzacié) que s’han aprovat en el marc del Protocol.

Les accions formatives s’orienten a partir d’'uns objectius comuns a assolir, mentre que
es marquen objectius especifics segons el perfil de persones destinataries. A

continuacio s’enumeren els objectius comuns:
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1. Entendre els principis basics de la perspectiva de génere.

2. ldentificar els principals mites i mandats masclistes relacionats amb les
violencies sexuals i la LGBTI+fobia.

3. Visibilitzar les principals formes de violéncies sexuals que es poden donar en
contextos festius i a I'espai public.

4. Detectar situacions i casos de violéncies sexuals i LGBTI+fobiques.

Conéixer el Protocol, els principis i el circuit d’actuacio.

Activitat 8 | Formacié a personal técnic i politic de I’Ajuntament de les
Franqueses del Vallés

Descripcio
Acci6 formativa de minim 2h dirigida al personal técnic i politic de I'’Ajuntament de
les Franqueses del Vallés.
L’objectiu principal és entendre que és la transversalitat de génere en les politiques
publiques i com implementar-la. Com a objectius especifics relacionats amb el
Protocol: identificar les dinamiques concretes de violencies sexuals i
LGBTI+fobiques en espais publics d'oci i donar a conéixer el Protocol per a una
millora de la coordinacié i la implementaci6 del mateix.
Execuci6
> Programar la sessi6 formativa.
Arees Arees Cal. Prior. Resultat Indicador
responsables financament
Feminisme i Recurs Diputacio de 1 any Curt Sessi6 formativa Nombre de
Igualtat Barcelona termini persones
assistents
Formulari de
valoracio
Activitat 9 Formacié a ciutadania jove (persones d’entre 14 i 29 anys)
Descripcio Acci6 formativa de minim 2h dirigida a gent jove del municipi a institucions
d’educacié formal i no formal.
L’objectiu principal és capacitar a les persones assistents perqué adquireixen els
coneixements basics sobre perspectiva de genere, violéncies sexuals i
LGBTI+fobiques en espais publics d'oci, especialment les formes més
normalitzades entre les generacions joves del municipi.
Execucié > Programar la sessio6 formativa.
Arees Arees Cal. Prior. Resultat Indicador
responsables financament
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Educacié

Infancia i Joventut

Activitat 10

Descripcio

Execucio

Arees
responsables

Feminisme i
Igualtat

Gent Gran

Infancia i
Joventut

Activitat
11

Descripcio

Execuci6

Arees
responsables

Feminisme i
Igualtat

Sessi6
formativa

A determinar 2-3 anys Mig

termini

Nombre de persones
assistents

Formulari de valoracié

Formacié a ciutadania general

Acci6 formativa de minim 2h dirigida a ciutadania general. La intenci6 és arribar a un
public divers i sense limit d’edat (a partir de 14 anys).

L’objectiu principal és capacitar a les persones assistents perque adquireixen els
coneixements basics sobre perspectiva de genere, violencies sexuals i
LGBTI+fobiques en espais publics d'oci.

> Programar la sessio formativa.

Arees Cal. Prior. Resultat Indicador
financament
A determinar 2-3 anys Mig Sessio Nombre de persones
termini formativa assistent

Formulari de valoracié

Capacitacio als Referents Comissions de Festes

Accio formativa de minim 2h dirigida a les persones referents de les Comissions de
Festes.

L’objectiu principal és capacitar a les persones assistents perqué adquireixen els
coneixements basics sobre perspectiva de genere, violencies sexuals i
LGBTI+fobiques en espais festiu, estratégies d’actuacié comunitaria i entenguin les
funcions assignades en relacié amb el Protocol.

> Programar la sessié formativa

> Difondre i implementar.

Arees Cal. Prior. Resultat Indicador
financament
A determinar 2-3 Mig Sessio Nombre de persones
anys termini formativa assistents

Entitats representades

Formulari de valoracié
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3.2.1.4. Acci6 5: Programacio de festes

Recomanacions basiques per aincorporar la Perspectiva de génere i

interseccional a la programacio de festes

1.

Promoure la presencia de dones diverses i persones LGBTI+ en el disseny
de la programacio.

Promoure continguts amb perspectiva de génere o que no fomentin
missatges masclistes.

Promoure la diversitat d’activitats i espais per a tots els publics. Especial
emfasi en pensar activitats per i amb criatures, infants i gent gran. Posar facilitats
perqué les activitats tinguin espais per a aquestes persones 0 activitats per
aquestes franges d’edat. La diversificacid dels usos i funcions en mateixos
espais també ajuda a una millor percepcioé de llibertat i seguretat.

Promoure adones diverses i apersones LGBTI+ a les activitats programades.
Ja sigui a través de la contractacié d’artistes i espectacles, fins a programar
activitats dirigides per aquestes persones. També tenir en compte la paritat en el
personal contractat per festes.

Promoure el trencament dels rols estereotipats de génere en les propies
activitats de festes populars i en les tasques a realitzar durant les festes. Cal tenir
en compte que moltes de les tradicions culturals tenen una arrel clarament
androcéntrica i masclista. Adaptar-les a una realitat en pro de I'equitat no esta

barallat en seguir-les fent.

Activitat 12 | Disseny de la Programacio de festes amb perspectiva de genere

i interseccional

Descripcio Establir com a prioritaria la perspectiva de génere i interseccional en la programacio

de festes i d’activitats festives puntuals.

Es promoura el treball en equip entre les arees de Cultura i Igualtat per tal d’acordar
com incorporar la mirada de génere en el disseny del programa de festes.

S’ha de valorar el grau de perspectiva de génere i interseccional de les festes
anteriors, recollir informacié sobre percepcions de dones i persones LGBTI+ i
procurar, en la mesura de les possibilitats, que la transversalitat de génere sigui real
i efectiva.

Execucio > Recollir informacié sobre percepcions de dones i persones | LGBTI+ sobre

programacio de festes.

> Convocar reunions de treball tecniques (entre Cultura i Igualtat) sobre valoracio,
reflexio, debat i propostes de disseny per millorar la PdG i interseccional en la

programacio.
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Arees Arees Cal. Prior. Resultat Indicador
responsables financament
Cultura No requereix 1 any Curt termini Programacio Formulari de
finangament valoracio

Feminisme i

Igualtat Nombre de
reunions de
treball

3.2.1.5. Accib 6: Espais, entorns festius i mobilitat

Activitat 13 | Disseny dels espais publics d'oci, entorn i la mobilitat amb
perspectiva de génere i interseccional
Descripcio Establir com a prioritaria la perspectiva de genere i interseccional en el disseny de
I'espai festiu i el seu entorn, aixi com la mobilitat de les persones assistents entre
espais o desplagaments cap altres llocs.
Es promoura el treball en equip entre les arees de Cultura, Igualtat i Urbanisme per
tal d’acordar com incorporar la mirada de génere en el disseny dels espais i la
mobilitat.
S’ha de valorar el grau de perspectiva de genere i interseccional en el disseny dels
espais i la mobilitat, recollir informacié sobre percepcions de seguretat i inseguretat
entre les dones i persones LGBTI+ i procurar, en la mesura de les possibilitats, que
la transversalitat de génere sigui real i efectiva.
Execucié > Recollir informacié sobre percepcions de dones i persones LGBTI+ sobre
espais publics d'oci, entorns i mobilitat.
> Convocar reunions de treball tecniques (Urbanisme, Cultura i Igualtat) sobre
valoraci6, reflexio, debat i propostes de disseny per millorar la PdG i
interseccional en el disseny dels espais.
Arees Arees Cal. Prior. Resultat Indicador
responsables financament
Cultura No requereix 1 any Curt Configuracio de Nombre de reunions
o finangament termini I'espai en la de treball
Infancia i programacié amb
Joventut PdG Formulari de valoracié
Feminisme i Dispositius de
Igualtat suport de mobilitat
durant Festes
Activitat 14 | Marxa exploratoria
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Descripcio

Execuci6

Arees
responsables

Urbanisme

Convocar una marxa exploratoria per tal d’identificar els aspectes urbanistics
generadors d’inseguretat al territori, especialment als espais publics d'oci i als
trajectes d’anada i tornada a aquests espais.

La marxa s’haura de contractar amb una empresa feminista especialitzada, la qual
dissenyara i dinamitzara el recorregut i lliurara un informe amb els punts de millora
detectats.

S’ha de valorar el grau de perspectiva de génere i interseccional en el disseny dels
espais i la mobilitat, recollir informacié sobre percepcions de seguretat i inseguretat
entre les dones i persones LGBTI+.

> Contractar marxa exploratoria i facilitar la informacié necessaria perque I'empresa
dissenyi el recorregut.

> Convocar la marxa exploratoria entre perfils de veines o usuaries dels espais
publics d'oci del municipi.

> Adoptar les mesures urbanistiques que es considerin d’acord amb l'informe lliurat
per 'empresa a carrec de la marxa.

Arees Cal. Prior. Resultat Indicador
financament

Urbanisme 2-3 Mig Contractacio i Nombre d’assistents a
anys termini convocatoria marxa la marxa exploratoria

exploratoria )
Informe de valoracio

Millores de les assistents
urbanistiques en

pro de la percepcio Informe de 'empresa
de seguretat contractada

Nombre de millores
urbanistiques
executades

3.2.2. Prevencio6 individual

Es desenvolupa davant de cada situacié concreta de violéncies viscudes, sigui una

vivencia individual o que afecti un grup de dones, infants i adolescents (col-lectiva). Fa

referéncia a totes les mesures que les persones en situacid de violencies masclistes

posen en marxa, amb l'acompanyament dels serveis, institucions i comunitats, per

evitar, aturar, erradicar les violéncies i reduir-ne l'impacte.

3.2.2.1. Acci6 7: Coordinacio i complementarietat

Activitat 16

Trobades de coordinacio abans i després de les festes
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Descripcio
Establir com a obligatories durant les festes amb grau d’implementacié alt al
Protocol, una reunié de treball i coordinacié entre els diferents actors/actores i
agents implicats.

A les sessions hi hauran d’assistir representants de Policia Local, Igualtat, Cultura,
Infancia i Joventut, Punt Lila Irisat professional entitats i Comissions adherides al
Protocol o que participin a les festes.

Es convocara una sessio abans de les festes on s’hauran de repassar els principis
basics i el circuit del Protocol, els rols i les responsabilitats de cada actor i actora,
com coordinar-se i com actuar en cas d’activacio del protocol. Es convocara una
sessi6 després de cada festa on es fara una valoracid, es repassaran els casos i/o
les incidéncies sorgides i es faran propostes de millora.

Execucié
> Convocar les reunions a les festes que convingui.
Arees Arees Cal. Prior. Resultat Indicador
responsables financament

Cultura No requereix 1 any Curt termini Implementacié de Nombre

o ) finangament les reunions d’assistents i
Feminisme i representants
Igualtat

Formulari de

Policia Local valoraci6

4. Reparacio integral

Esta constituida pel conjunt de mesures juridiqgues, economiques, socials, laborals,
sanitaries, educatives i similars, adoptades pels diversos organismes i agents
responsables de la intervencio en I'ambit de la violéncia masclista, que tenen per objecte
garantir els drets reconeguts, per restablir tots els ambits danyats, sense revictimitzacio

i garantint-ne la no repeticio.
4.1. Reparacio6 per ala no-repeticio

Compren les politiques publiques per garantir el dret a una vida lliure de violéncies
masclistes, encaminades a garantir la no repeticié d'aquestes violéncies. L'instrument
de planificaci6 de la politica publica és el Programa vigent d'intervencié integral contra

les violéncies masclistes (art. 84).
4.1.1. Deteccio de violencies sexuals

Detecci6 és la posada en funcionament de diferents instruments teorics i
tecnics que permetin identificar i fer visible la problematica de la violéncia

masclista, tant si apareix de forma preco¢ com de forma estable, i que
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permetin també coneixer les situacions en les quals s’ha d’intervenir, per tal

d’evitar-ne el desenvolupament i la cronicitat™.

Segons aquesta definicié destacar:

1. Els instruments teodrics aportats sén el marc tedric i normatiu del present
document i el recull de formes de violencies sexuals a detectar del seguent
apartat.

2. Els instruments técnics per identificar i fer visible la problematica son la
Campanya, les formacions, el Punt Lila Irisat professional la sensibilitzacio i
compromisos de les entitats de festes adherides al Protocol.

4.1.1.1 Acci6 8: Formes de violéncia sexual a detectar

En primer lloc, destacar el recull de violéncies sexuals per ambits, descrites en el Model
d’abordatge de les violéncies sexuals® i que es poden donar en els espais publics

festius:

1. En 'ambit de la parella: agressions sexuals, assetjaments sexuals o altres
situacions imposades que vulneren la llibertat sexual i que sén perpetrades per
’home que n’és o n’ha estat el conjuge o parella.

2. En lambit familiar: agressions sexuals, assetjaments sexuals o altres
situacions imposades que vulneren la llibertat sexual de dones o menors d’edat
que son perpetrades per membres de la mateixa familia o del nucli de
convivéncia, en el marc de les relacions afectives i dels lligams de I'entorn
familiar. Inclou els matrimonis forcats.

3. En P’ambit social o comunitari: agressions sexuals, assetjament sexual,
vexacions, tractes degradants, amenaces i coaccions en I'espai public, incloent-
hi comportaments com I'exhibicid, 'observacio, els fregaments, ser acorralada o

rebre comentaris 0 gestos de caracter sexual no volguts. Inclou també el trafic

14 (Generalitat de Catalunya, 2009, p. 33)
15 (Generalitat de Catalunya, 2022, p. 8)
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de dones amb finalitat d’explotacié sexual i amb altres finalitats amb dimensié de
genere, aixi com la mutilacio genital femenina o el risc de patir-ne.

4. En I'ambit digital: la calumnia, els insults i les expressions discriminatories o
denigrants de caracter sexual, les amenaces sexuals, la divulgacié no
consentida de continguts intims, o el xantatge de caracter sexual per canals
digitals. A més de facilitar I'anonimat i la suma d’agressors, les xarxes socials
permeten la repeticio, la viralitat i més difusio, fet que contribueix a la
normalitzacié d’aquestes violéncies.

5. Per finalitzar, cal assenyalar que aquelles accions i omissions de les autoritats,
del personal de les administracions publiques i dels agents de qualsevol
organisme o institucié publica que retarden, obstaculitzen o impedeixen
'accés a les politiques publiques i a I'exercici dels drets reconeguts per prevenir
o reparar les violencies masclistes, incloent les violéncies sexuals, son

reconegudes en el marc legal vigent com a violéncia institucional.

En segon lloc, un recull esquematic de les diferents fonts sobre les violencies sexuals

a detectar:
Manifestacio i visibilitat de la violencia sexual
Mirades sexuades no Persona o grup de persones que no para de mirar d’'una forma
desitjades i continuades desagradable i constant. Normalment amb una intencié de sexualitzar el
cos de l'altre generant incomoditat o per riure-se’n.
Comentaris sexuats no Els coneguts popularment com a “piropos” o comentaris que vagin en la
desitjats o comentaris direcci6 de valorar el cos de les dones. També comentaris de mofa o de
masclistes, lesbofobics, menyspreu pels comportaments pel fet de ser dona, per lesbofobia, per
gaifobics i transfobics gaifobia o per transfobia.
Invasid continuada de Comportament invasiu continuat i voluntari, generant incomoditat a la
I'espai vital persona o persones que ho pateixen.
Tocaments puntuals o Tocar a una altra persona sense ser desitjat. Encara que sigui un fet
continus no desitjats puntual també s’ha de tenir en compte.
Acorralaments Posar impediments perqué una persona es pugui moure lliurement. Pot
ser exercit per un persona o per un grup de persones.
Violacié amb intimidacio i/lo | Obligar a realitzar una practica sexual amb penetracio bucal, vaginal o
amb violéncia fisica anal. No hi ha desig ni consentiment per part de la persona que la pateix.
Pot ser mitjancant altres formes de violéncia que no només la fisica:
violéncia psicoldgica (intimidacions, xantatges, pressions, submissio
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quimica,...), violéncia ambiental, violeéncia econdmica, violéncia
simbolica, etc.

Tipologies Protocol Seguretat Departament d’Interior?®

1. Exhibicionisme obscé davant de persones adultes, sempre que no siguin discapacitades
necessitades d’especial proteccio.

2. Masturbacié en espais publics o oberts al public davant de persones adultes, sempre que no
siguin discapacitades necessitades d’especial proteccio.

3. Injdria sexual.

4. Seguiment puntual o obsce d’una persona o un grup de persona.
5. Captar imatges de les parts intimes d’'una persona.

6. Acorralament amb finalitats sexuals.

7. Altres conductes que impliquen vexacio sexual

En tercer lloc, destacar algunes formes de violéncies sexuals que es poden reproduir a
través de la programacio cultural i de les activitats festives durant festes (espectacles

musicals, de cultura popular, etc.):

1. Violéncia simbolica/ambiental:

a. Musiques amb lletres que inciten a la violéncia masclista i a delictes d'odi
per glestions de génere, homofobia i transfobia.

b. Exhibicié de simbols masclistes i imatges ofensives, sigui en la roba dels
components dels grups, en projeccions o en qualsevol mena de grafics.

2. Violéncia verbal/sexual:

a. Cosificacié del cos de la dona, per exemple, amb la preséncia de
ballarines a l'escenari com a reclam i amb una funcié Unicament
decorativa.

b. Comentaris de caracter sexista i/o discriminador, en qué es faci Us del
poder il-legitim derivat del sistema patriarcal com a reclam d’atencio.

c. Comentaris amb la intencié de minimitzar o ridiculitzar qualsevol forma
de violéncia i/o pretenguin justificar-la.

d. Establiment de contacte fisic i/o sexual no desitjat per part d'un o0 més
membres dels grups de I'escenari, aprofitant la relacié de poder derivada

de la situacio.

Qui les exerceix i qui les pot patir?

16 (Generalitat de Catalunya, 2019, p. 13)
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La persona assetjadora pot ser qualsevol persona que es trobi en el context, ja
gue totes les persones sén susceptibles de traspassar els limits d'altres persones, sigui
de manera conscient o inconscient, tot i que un 90% dels casos de violéncia sexual és
exercida per homes i patida per les dones. A banda, cal tenir en compte que moltes de
les manifestacions d’aquestes violéncies estan normalitzades, ja que responen a les
relacions i normatives de génere aixi com a les seves logiques binaries. Aquestes
violéncies poden venir tant de persones desconegudes com conegudes, com per
exemple, companyes de militancies, de col-lectius o d’entitats, tot i que les dades de
prevalenga indiquen que el 80% dels casos de violéncia sexual provenen de I'entorn de

coneixenca (parelles, exparelles, amistats, familiars).

Per tant, entenent que el patriarcat €s un sistema de poder on la socialitzacié masculina
té el privilegi, s’entén que la majoria de violéncies es produeixen sobre les dones i altres
identitats de génere no hegemoniques. Les dones cis i trans (independentment de
I'orientacié o preferéncia sexual) patiran, en major grau, violéncia masclista i sexual. Les
dones trans, lesbianes i bisexuals, aixi com els homes trans, gais i bisexuals, persones

no binaries i intersexuals, seran qui pateixin violéncia LGBTI.

Quan es parla de violencies masclistes i LGBTI+fobiques cal tenir en compte que

existeixen una série d’agents implicats en aquestes expressions de violéncia:

1. Persona presumptament agressora: qui exerceix presumptament la violéncia,
en qualsevol de les seves formes. Com s’ha dit en la introduccio, vivim en un
sistema on la socialitzacid6 masculina posiciona als homes heteronormatius en
una situacio de superioritat. Aixi doncs, s’entén que la majoria de violéncies es
produeixen sobre les dones i identitats de génere no hegemodniques. També s’ha
de tenir en compte que la persona presumptament agressora pot ser qualsevol
persona que es trobi en el context de I'espai de festa. Aixi, es poden reproduir
aguestes violéncies entre persones conegudes i desconegudes.

2. Persones potenciadores de I'agressié: aquelles persones que reforcen la
situaci6 amb una actitud de complicitat, condescendéncia o completa
indiferéncia davant d’'una situacio de violéncia. Tant pot ser que formin part del
grup d’iguals de qui agredeix com ara que siguin persones alienes al cas que
generen rumorologia o que fan judicis desacreditant la persona que s’ha sentit
agredida.

3. Persones potenciadores passivament: aquelles que no es posicionen en el
cas i prefereixen mantenir-se’n allunyades, sigui per preservar amistats, poder o

prestigi.
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4. Persona que s’ha sentit agredida o afectada: aquella que rep la violencia. A
menys que aquesta ho especifiqui no s’anomenara a la persona com a persona
agredida en tant que el llenguatge també construeix les realitats i aquest terme
s’associa a unes connotacions de debilitat i vulnerabilitat que no sempre es
correspondran a la persona que s’ha sentit agredida. D’altra banda, s’evitara
generar discursos victimitzadors que tendeixen a anul-lar les capacitats i el
potencial de la persona afectada.

5. Persones de suport a la persona que s’ha sentit I'agredida: gent de I'entorn
d’'aquesta que es posicionen en la seva defensa i li serveixen com a grup de

suport.

4.1.2. Deteccio de LGBTI+fobia

En primer lloc, les formes de violéncies que poden patir persones amb expressions i

identitats diverses seran les mateixes a detectar que en I'apartat anterior.

En segon lloc, cal ressaltar algunes de les violéncies més invisibilitzades i
normalitzades que relaten les persones de col-lectius LGBTI+ que pateixen en

espais publics d'oci'’.

- Agressions verbals i fisiques per expressions de genere diverses.

- Agressions verbals i fisiques per expressions publiques d’afecte entre persones
amb identitats o expressions de génere no normatives.

- Assetjament per rad de preferéncia/orientacié sexual, identitat de genere o
I'expressio de génere diversa.

- Represalia discriminatoria davant d’una queixa.

- Expressions d’'odi publiques a identitats i expressions de génere diverses en

activitats culturals.

En tercer lloc, destacar algunes de les formes d’agressions tipificades per la llei
11/2014%8;

-  Formes de discriminacio:

e Directa: tractament d’'una manera menys favorable.

17 Recull d'informacié extreta dels resultat de Diagnosis elaborades per Noctambul@s en diferents municipis de
Catalunya des del 2017 al 2023.

18 (Generalitat de Catalunya, 2016, p. 5)
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e Indirecta: disposicid, criteri, interpretacié o practica pretesament neutres
que pot ocasionar un desavantatge particular respecte de persones que
no ho son.

e Per associacid: com a consequéncia de la seva relacié amb una persona
o un grup LGBTI+.

e Per error: com consequéncia d’'una apreciacié erronia.

e Mdltiple: pertanyer a altres grups que també sén objecte de discriminacio,
pateix formes agreujades i especifiques de discriminacio.

- Expressions vexatories.

- Actes que comportin aillament, rebuig o menyspreu public, notori i explicit.

- Malmetre o destruir objectes o propietats de persones o de llurs families.

- L’assetjament o el comportament agressiu cap a persones o llurs families per
causa de l'orientacié sexual, |la identitat de génere o I'expressié de génere.

- Convocar espectacles publics o activitats recreatives que tinguin com a objecte

la incitacié a I'odi, la violéncia o la discriminacié de les persones LGBTI+.
4.1.3. Accid 9: Principis d’actuacioé

Avisar i informar

Totes les situacions detectades s’han d’avisar i traspassar la informacié a un punt
d’entrada de situacions marcat per la festa. Aquest podra ser el Punt Lila Irisat
professional o el Punt d’entrada de casos segons la festa. Haura d’estar ben clar on s’ha
d’avisar. Si a la festa no hi ha aquest dos punts, s’informara del recursos del Protocol i

on es poden dirigir i demanar ajuda?®.
Informacio rigorosa

La informacié ha d’arribar de primera ma abans de iniciar 'actuacié. Cal evitar i tallar

rumors. Cal garantir la confidencialitat.
No quiestionar I’agressio

Es recull la informacié i es traspassa sense fer un judici sobre I'agressio. Sobretot en el
cas que l'agressio estigui explicada per part de la persona agredida, caldra tenir cura

d’aquest principi.

Respectar la voluntat de la persona agredida

19 La persona referent de cada entitat que hagi assistit a la formacié de I’Ajuntament sobre el protocol ha de garantir
que totes les persones de I'organitzacié que participen a la festa sapiguen a on s’han de derivar els casos.
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Es traslladara tota la informacié necessaria de la persona agredida i es respectara la
seva voluntat. Només en casos de risc d’integritat fisica de la persona agredida es pot

actuar sense la seva voluntat i sempre a través dels serveis de seguretat.
Treball en equip

Ha d’haver-hi una resposta coordinada i amb equip de totes les situacions detectades i
informades. Els diferents actors i actores que hagin rebut formacio lideraran I'actuacio i

la resta de personal ha de donar-los suport.
Actitud de cura amb la persona agredida i ferma amb I’agressora

De bon tracte, suport mutu, respectuosa i d’escolta activa cap a la persona que pateix
l'agressié. Actitud ferma, de rebuig, perd no violenta, dialogant i assertiva amb la

persona que exerceix I'agressio.

No posar-se en risc

Davant qualsevol sospita que la persona actuant pot posar en risc la seva integritat fisica

i/o psicologica, demanar suport i activar sempre a seguretat.
4.1.4. Acci6 10: Valoraci6 integral dels riscos

Les persones que intervinguin en alguna situacio detectada, ja sigui perqué ho han vist
in situ o pergué els ha arribat la informacié caldra que tinguin en compte els passos i

principis basics seguents:
Valorar la situacié

Tenir clar de quin recursos es disposa (Punt Lila Irisat professional, seguretat privada,
Policia Local, persones de confianga de la festa, etc.) i actuar en funcio dels recursos.
Entendre qué esta passant (quin tipus d’agressio es pot estar donant), quines soén les
persones implicades (agredides i agressores), qui hi ha a l'entorn (coneguts,
desconeguts, etc.), en quin estat es troben les persones (nervioses, tranquil-les, si han

consumit substancies que els puguin alterar el comportament, etc.).
Valorar els propis riscos

Mai intervenir una persona sola i és recomanable que siguin dues i dones. En el cas que

les persones agressores estiguin en actitud violenta avisar sempre a seguretat.

Valorar els riscos de la persona que esta sent agredida
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Sobre la relacié entre les persones (parella, familia, amistat, coneguts, desconeguts,
etc.) i des de les diferents tipologies de desigualtats que poden interseccionar (mirada

intserseccional: genere, raca, classe, procedéencia, normativitat funcional,etc.)

Cal tenir present que els riscos associats a les violencies sexuals van més enlla de les
consequeéncies fisiques i dels considerats socialment com a greus. Hem de valorar per
tant altres com a riscos psicologics i socials i els vinculats a agressions més

normalitzades socialment.
L’ambit de deteccié dels riscos s’ha de situar també fora de I’ambit de la parella.

S’ha de tenir especialment en compte que la percepcioé subjectiva del risc deladona,

incloent-hi ha inseguretat percebuda.
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4.1.5. Accio 11: Acompanyament integral

Comprén el conjunt d’accions destinades a facilitar la superacié per part de la persona

agredida de les situacions i consequéncies de les violéncies sexuals patides.
Passos a seguir per fer un acompanyament integral
Atencio prioritaria a la persona agredida

Cal posar emfasi en la defensa de la llibertat i de la seguretat de la persona que rep
I'agressié. La prioritat és que estigui bé.

Respecte a les decisions de la persona agredida

Se li traslladara tota la informacid necessaria, pero respectara en tot moment la seva
voluntat. Si vol confidencialitat, si vol privacitat, si vol explicar-ho tot 0 només una part,

si vol que les persones agressores marxin de I'espai de festa, si no vol que es comuniqui

I'agressio, etc.
No centralitzar I’actuacié en el procediment penal

Existeixen altres vies per acompanyar aquestes situacions i se li passara un full

informatiu amb els diferents camins que es poden agafar.
4.1.6. Reparacio per alarecuperacio

Aguesta finalitat orienta la intervencié des de la deteccio inicial i continuada i tot
l'acompanyament (que inclou l'atencio, assessorament i tractament) a les dones, infants

i adolescents, per garantir I'accés efectiu als drets reconeguts
4.1.7. Accid 12: Recuperacio in situ

Per tal de garantir 'inici del procés de recuperacié s’han de seguir els segiients passos:

1. S’ha de verbalitzar I'actitud de rebuig cap a l'agressié i cap a les persones
agressores per part de l'organitzacié per tal que la persona agredida se senti
recolzada, valorada i acompanyada.

2. Se li explicara a la persona agredida els recursos disponibles del circuit®. Es

important no perdre el contacte d’aquesta persona i, si cal, I'equip dels recursos

20 A rAnnex del Protocol hi ha el llistat de recursos disponibles de derivacid i recuperacio.
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especialitzats del municipi trucara I'endema per fer-li el seguiment sobre com es
troba i li tornara a traspassar tota la informacio necessaria.

3. Se li traslladara un full informatiu per si vol denunciar, amb I'explicacié de les
conseqgléncies positives i negatives de fer-ho, els perills de la victimitzacié
secundaria i les recomanacions d’anar en paral-lel amb altres vies no judicials.

4. En cas que la persona que ha patit I'agressié vulgui seguir a la festa, es
promouran totes les accions d’acompanyament necessaries per part de I'equip
de Punt Lila Irisat professional, aixi com les accions possibles d’expulsié de

I'agressor (comptant amb els agents de seguretat i/o Policia).
4.1.8. Accio 13: Resposta comunitaria

Comunicat public en cas d’agressio

En el cas que la persona agredida vulgui, I'Area d’'lgualtat, valorara si és necessari que
I’Ajuntament faci un comunicat public davant una agressio durant les festes populars i
informara al Grup de Seguiment. Si 'Area d’lgualtat, ho considera oportu, reunira

d’'urgéncia al Grup de Seguiment del Protocol.
4.1.9. Accio 14: Serveis d’atencio oficials

Els serveis d’atencio oficials son els Serveis Basics d’atencio social, el SAl i el SIAD,

Policia Local, Emergeéncies i Mossos d’esquadra.
4.1.10. Acci6 15: Investigacio i sancié

D’acord amb el Protocol marc per una intervencié amb diligéncia deguda en situacions
de violéncies masclistes (Departament d’lgualtat i Feminismes. 2022) la reparacié de les
situacions de violéncia i les consequiéncies patides pot requerir la investigacio i la sancio,
tot i que no sempre es judicialitzen les violencies viscudes. La investigacio i la sancio

han d’enfortir la perspectiva victimologica i proporcionar garanties de no revictimitzacié.

Aixi, més enlla dels processos d’investigacio i sancio policial i judicial, a partir d’aquest

Protocol es poden contemplar dos tipus de sancions:

1. Sancions a entitats adherides al Protocol

2. Sancions a empreses contractades

La Comissié de Seguiment, a les reunions de valoracio posteriors als actes festius i
prévia investigacio dels fets, podra contemplar la no renovacié de I'adhesié de les

entitats o de la contractacié d’empreses que no hagin seguit els principis del Protocol
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5. Grup de seguiment i avaluacio6

El Grup de Seguiment i Avaluacio (a partir d’ara GSiA), és un grup de treball on hi ha la
representacid dels tres ambits prioritaris d’abordatge: politic/governamental,
técnic/administratius i social/comunitari. En aquest espai s’ha de fer el seguiment del
protocol, dels casos i situacions detectades i de valoracié sobre el protocol i propostes

de millora durant el periode 2024-2028.

L’objectiu principal d’aquest grup de treball és:

Vetllar per la implementacié del Protocol segons el planificat en el mateix i

valorar i avaluar les accions descrites.

5.1. Accid 16: Caracteristiques del GSIA del

Protocol

Persones participants

A continuacié, es descriuen els rols, carrecs i responsabilitats de les persones integrants

del Grup de Seguiment:
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GRUP DE SEGUIMENT DEL PROTOCOL

ACTORS/ACTORES Nom i cognoms

ROLS |

RESPONSABILITAT

S Virginia Arnau
Pujol

Carrec

técnic/politic

Técnica

igualtat

(Referent del

Protocol)
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Rols i responsabilitats

> Coordinar i programar les trobades de

la Comissié de Seguiment.

> Vetllar perqué els materials de

campanya i recursos necessaris
estiguin disponibles i es posin als llocs
adequats (materials de campanya, Punt
estand

Lila Irisat professional,

informatiu, etc.).

> Vetllar perqué el Protocol i els passos
a seguir s’'implementin adequadament

als diferents espais publics considerats.

> Vetllar perqué en la contractacio del

personal o de les entitats que
implementin el Punt Lila Irisat
professional garanteixi que tenen la

formaci6 adequada.

> Escoltar i traspassar les propostes de
millora que aportin les entitats a la

Comissi6é de Seguiment.

> Responsabilitzar-se dels fulls de
Registre d’agressions. Quan hi hagi el
Punt Lila Irisat professional haura
d’estar al cas que el tinguin i el retorni al
final de cada festa. També recollira els
fulls de registre dels Punts d’entrada de
casos o d’altres espais quan no hi hagi

Punt Lila Irisat professional.

> Valorar, avaluar i millorar el Protocol

marc.



Sara Yague Gil

(pendent
contractacio)

Cristina Curto

Conesa

Técnica
acollida SIAD

Técnica
acollida SAI

Técnicade

cultura
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> Vetllar perqué el Protocol i els passos
a seguir s’'implementin adequadament
als diferents espais publics considerats.

> Vetllar per incorporar la perspectiva
de génere i la transversalitat en els
diferents ambits d’actuacié del Protocol.

> Fer el seguiment de la implementacio
de les accions del Pla d’actuacié

> Valorar, avaluar i millorar el Protocol
marc.

Vetllar perqué el Protocol i els passos a
seguir s’implementin adequadament als
diferents espais publics considerats.

> Vetllar per incorporar la perspectiva
de geénere i la transversalitat en els
diferents ambits d’actuacié del Protocol.

> Fer el seguiment de la implementacio
de les accions del Pla d’actuacié

> Valorar, avaluar i millorar el Protocol
marc.

> Contractar entitats i/o artistes

sensibilitzats en contra del masclisme.

> Contractar un minim dartistes

feministes.

> A les festes populars: traspassar la
informacio a les entitats organitzadores,
a personal contractat i seguretat sobre
el Protocol i sobre les formacions

necessaries.

> Vetllar perqué el Protocol i els passos
a seguir s’'implementin adequadament

als diferents espais publics considerats.

> Vetllar per incorporar la perspectiva
de genere i la transversalitat en els

diferents ambits d’actuacio del Protocol.

> Fer el seguiment de la implementacio

de les accions del Pla d’actuacio.

> Valorar, avaluar i millorar el Protocol

marc.



Mar Girbau

Cabanas

Carla Fernandez
Pedrosa

Jesus Alejandro
Espafia

Hernandez

Txema Herrera

Gran

Maria Teresa

Serra Benach

Técnica
d’Infancia i
Infancia i
Joventut

Técnica C17

Policia local

Tecnica Gent

Gran
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> Vetllar perqué el Protocol i els passos
a seguir s’'implementin adequadament
als diferents espais publics considerats.

> Vetllar per incorporar la perspectiva
de génere i la transversalitat en els
diferents ambits d’actuacié del Protocol.

> Fer el seguiment de la implementacio
de les accions del Pla d’actuacié

> Valorar, avaluar i millorar el Protocol
marc.

> Vetllar perque el Protocol i els passos
a seguir s’'implementin adequadament

als diferents espais publics considerats.

> Vetllar per incorporar la perspectiva
de geénere i la transversalitat en els

diferents ambits d’actuacié del Protocol.

> Fer el seguiment de la implementacio
de les accions del Pla d’actuacio.

> Valorar, avaluar i millorar el Protocol

marc.

> Vetllar els principis del protocol es

compleixin

> Coordinar les tasques de Seguretat
prévies, durant i posteriors que s’hagin

de fer per implementar el Protocol.

> Fer el seguiment de la implementacio

de les accions del Pla d’actuacio.

> Valorar, avaluar i millorar el Protocol
marc.

> Vetllar els principis del protocol es
compleixin

> Fer el seguiment de la implementacio
de les accions del Pla d’actuacié i de la

seva interseccionalitat.

> Valorar, avaluar i millorar el Protocol



marc.

Frequéncia

- ElI Grup de Seguiment es reunira en 2 sessions obligatories durant I’any.
- Si des de larea d’lgualtat o 'Equip de Govern es consideri oportd, es pot

convocar alguna sessio extraordinaria.
Les sessions obligatories seran les seguents:

- Una convocatoria abans de Festes Majors : valoracié de les festes anteriors i
preparacio de les seglents. Mes marg-abril
- Una convocatoria després de Festes Majors: valoracio de les festes anteriors i

preparacio de les seglents. Mes d’octubre

Punts a tractar
En aquestes reunions s’hauran de treballar els seguients punts:

1. Traspassar totalainformacié recollida a la persona Tecnica municipal Referent
del Protocol.
2. Recordatoris sobre:
a. Informacié i existéncia del Protocol.
b. Com s’ha d’'implementar durant la festa: prevencio, deteccid, atencio,
derivacio i recuperacio.
Rols i responsabilitats de cada actor durant la festa.
d. Principis d’actuacié del Protocol.
e. Situacions de violéncies sexuals més habituals en espais publics d'oci i
com detectar-les.
3. Tasques de coordinacié: Com coordinar-se. Com i a qui avisar, quins serveis i
espais disposa la festa, quins son els recursos i contactes per informar, atendre
i derivar. Un cop acabada la jornada, s’haura de programar una trobada posterior
de valoracio.

4. Tasques de seguiment i avaluaci6 del present apartat.

Tasques de seguiment
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Vetllar perqué els principis del protocol es compleixin.

Vetllar per incorporar la perspectiva de genere i la transversalitat en els diferents
ambits d’actuacio del Protocol.

Coordinar les tasques prévies, durant i posteriors que s’hagin de fer per
implementar el Protocol.

Promoure una implementacié qualitativa del Protocol a cada espai public on
s’hagi d’aplicar.

Vetllar pel Registre de les situacions detectades de violéncies sexuals durant els
actes i espais publics d'oci del municipi

Fer el seguiment de la implementacio de les accions del Pla d’actuacié: repassar

quines activitats s’han implementat i quines queden per fer.

Tasques d‘avaluacio

1.

Valorar el grau de satisfaccié del Protocol en general: Marc d’actuacio, eixos,
circuit i Pla.

Valorar els motius pels quals no s’han fet activitats planificades i acordar una
demanda formal de justificacié amb resposta oficial de 'Equip de Govern.
Valorar les activitats a través dels items disponibles segons: activitat realitzada,
producte, resultats, indicador, valoracié d’impacte i observacions de millora.
Acordar una Avaluacio externa del Protocol cada 4 anys.

Proposar una renovacié del Protocol cada 4 anys a no ser que hi hagi algun
canvi normatiu o legislatiu que ho obligui.

Proposar millores de les activitats definides en el Protocol.

Valorar i proposar activitats definides a I'apartat d’accions complementaries del

Protocol per tal que siguin planificades i implementades.

5.2. Indicadors de seguiment i avaluacio

Tot i que I'avaluacié del Protocol és un procés constant que tindra en compte criteris

qualitatius com les reunions de coordinacié i les posteriors a les festes, gran part

d’aquesta avaluacié se centrara en mesurar de manera objectiva les actuacions

concretes establertes al Pla d’actuacié tal com es va definir a I'epigraf anterior. Aixi, per

tal de realitzar el seguiment i avaluacio del Pla d’actuaci6é és recomanable establir una

serie

d’'indicadors o estandards que permetin mesurar tant I'evolucié d’un resultat o

procés com la implementacié d’accions concretes.
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En aquest sentit, és convenient que una de les primeres tasques del Grup de Seguiment
sigui determinar uns indicadors de seguiment de les accions a implementar, per tal

de facilitar la tasca interna d’avaluacié i que aquesta sigui rigorosa.

A I'Annex del Protocol (Fitxa 8) es pot consultar una taula d’exemple per realitzar el

seguiment del Pla d’actuacié.

6. Circuits d’abordatge

6.1. Circuit per a la poblaci6

Detectar

Es detecta qualsevol de les situacions definides al Protocol o les que no estiguin
definides i que també puguin ser agressions sexistes, sexuals o LGBTI+fobiques.

Valorar risc

Si es detecta una situacio clara d’emergeéncia, es truca a emergéncies o s’avisa a Policia
Local. Mai intervenir amb les persones agressores. Prioritzar la seguretat de la persona

agredida.
Informar

Si és la persona agredida que demana suport: se li ofereix acompanyament i se I'informa
gue hi ha un Protocol a la festa i que pot demanar suport a través dels contactes que

ofereix el circuit.
Avisar

Sind és la persona agredida la que demana ajuda: es traspassa la informacié del que
esta passant a qualsevol dels recursos que ofereix el Protocol en funcio de la festa i del
moment: teléfon d’emergéncies, Punt d’entrada de casos, Punt Lila Irisat professional,

Policia Local, etc.
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Circuit per a la poblacio

Detectar

Violéncies sexuals
i/o LGBTI+fobiques

Valorar el risc

Es prioritari atendre a la
persona agredida i no
confrontar a persones
agressores

Amb situacié de risc: Avisar
a serveis de seguretat
(Policia o privada)

Informar

Existeix un protocol al
municipi, uns principis i un
circuit on es pot adregar en
casos d’agressid. Passar
contactes.

Avisar

Al Punt Lila, a les persones
referents del Protocol de les
entitats, a les persones
organitzadores de la festa.
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Informar i avisar
Informacié rigorosa
No qiiestionar I'agressio

Respectar la voluntat
de la persona agredida

Treball en equip

Actitud de cura
amb persona agredida

Actitud ferma i de rebuig
amb persona agressora

No posar-se enrisc

Punt Lila Irisat professional
(Si esta activat)

Policia Local les Franqueses del Vallés
938 467 575

Emergéncies
12

SIAD/SAI

670 3116 041

Serveis Socials

Oficines Bellavista 938 465 862
Oficines Corré d’Avall 93 840 73 33

Linia d'atencié contra la violéncia masclista
900 900 120



6.2. Circuit per a les entitats i Comissions de Festes

adherides al Protocol?!

Detectar

Es detecta qualsevol de les situacions definides al Protocol o les que no estiguin

definides i que també puguin ser agressions sexistes, sexuals o LGBTI+fobiques.
Valorar el risc

Si es detecta una situacié d’emergeéncia, es truca a emergéncies o s’avisa a personal de
seguretat. Mai intervenir amb les persones agressores. Prioritzar la seguretat de la
persona agredida.

Informar

Si la persona agredida és la que demana ajuda: se l'informa que hi ha un Protocol a la
festa, que pot demanar ajuda i acompanyament per part de les entitats que organitzen
la festa. També s’informa a la persona agredida de les opcions que ofereix el circuit de
VM a les persones que han patit agressions. Traspassar els recursos que s’hagin
elaborat per la festa (diptic del Protocol, full d'informatiu per persones que hagin patit

agressions, resum de recursos d’atencio disponibles, etc.
Acompanyar

Si la persona vol desplacar-se fins al Punt Lila Multicolor professional se 'acompanya.
Si la persona no es vol desplacar, es busca una companya 0 company perque es quedi

amb ella o ell i I'altra persona va a avisar I'equip del Punt Lila Multicolor professional.
Mai es deixa sola a la persona que ha patit 'agressio.
Avisar

Passar la informacio al Punt Lila Multicolor professional o, siné esta activat, a la persona
de contacte que hagi facilitat la Referent Tecnica de I'Ajuntament. Totes les festes han
d’haver decidit on es traspassara la informacio sobre situacions que es puguin detectar

i traslladar la informacié als recursos disponibles.

21 Aquest circuit és valid pel Punt Lila Irisat informatiu.
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Circuit per a les entitats

Detectar

Violéncies sexuals ifo
LGBTI+fobiques

Informar i avisar
Informacio rigorosa
No qliestionar I'agressié

Respectar la voluntat

Valorar el risc

Es prioritari atendre a la persona agredida i
no confrontar a persones agressores.

Amb situacié de risc: Avisar a serveis de
seguretat (Policia o privada)

de la persona agredida
Treball en equip

Actitud de cura
amb persona agredida

Actitud ferma i de rebuig
amb persona agressora

Informar

No posar-se en risc

Existeix un protocol al
municipi, uns principis i un
circuit on es pot adrecar en
casos d’agressid. Passar
contactes.

Punt Lila Irisat professional
(Si esta activat)

Acompanyar

S'acompanya als serveis que hi hagi Policia Local les Franqueses del Valles

activats. Si la persona no vol, es busca 938 467 575
algl que es quedi i una altra va a buscar
les professionals del servei actiu. N 5
Emergencies
Mai es deixa sola a la persona que ha 112
patit U'agressio.
(]
Avisar SIAD/SAI
670 3116 041

Al Punt Lila, a les persones
referents del Protocol de les
entitats, a les persones
organitzadores de la festa.

Serveis Socials
Oficines Bellavista 938 465 862
Oficines Corro d’Avall 93 840 73 33

Linia d'atencié contra la violéncia masclista
900 900 120
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6.3. Circuit del Punt Lila Irisat professional

Detectar

Es detecta qualsevol de les situacions definides al Protocol o les que no estiguin

definides i que també puguin ser agressions sexistes, sexuals o LGBTI+fobiques.
Valorar risc

Si es detecta una situacid6 d’emergéncia, es truca a emergéncies o s’avisa a Policia
Local. Mai intervenir amb les persones agressores. Prioritzar la seguretat de la persona

agredida.
Informar

Si la persona agredida és la que demana ajuda: se l'informa que hi ha un Protocol a la
festa, que pot demanar ajuda, suport, atencioé i acompanyament per les professionals

del Punt Lila Irisat professional.

L’Equip del Punt Lila Irisat professional pot fer una primera intervencié amb les persones
agressores?? si valora que no es posa en risc la seva propia seguretat i sempre davant
d’agressions més normalitzades com les mirades sexuades no desitjades i continuades,

els comentaris sexuats no desitjats o la invasié continuada de I'espai vital.

Davant la deteccié de situacions com tocaments puntuals, acorralaments o violacions,
si es valora que es vol fer un primera intervencié6 amb I'Equip del Punt Lila Irisat
professional, sempre sera amb avis a Policial Local i acompanyament dels mateixos

durant I'actuacio.

S’animara a la persona agredida a ser atesa a I'Espai Tranquil. Si la persona agredida

no vol desplacgar-s’hi, es buscara un espai tranquil a prop d’on es trobin.

A I'Espai Tranquil quan arribi la persona agredida només podran ser-hi amb ella 'Equip
Punt Lila Irisat professional. S’ha de generar un espai de privacitat, confianca i

tranquil-litat.
L’Equip Punt Lila Irisat professional atendra amb més profunditat la persona agredida:

1. Informacié sobre el Protocol. Explicar les possibilitats que poden sorgir i que no

es fara res que ella no vulgui.

22 Cal tenir present que I'Equip del Punt Lila Irisat professional té la formacié per atendre aquest tipus de situacions i
valorara la millor opcié en funcié de les situacions que es puguin donar.
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Recollir la informacio sobre el qué ha passat.

3. Recollir informacié sobre entorn, situacié de la persona i relaci6 amb les
persones agressores. Sité amigues o amics, si esta sola o0 sol, si coneix o no a
les persones agressores, etc.

4. Recollida de dades essencials, si vol. Sobretot telefon de contacte i nom.
Traslladar tota la informacié sobre els recursos disponibles del circuit d’atencié i

recuperacio.
Derivar

Un cop la persona agredida decideixi qué vol fer, se li oferira suport i acompanyament
en la derivacié que hagi triat si és el cas. L'acompanyament al servei derivat podra ser
amb les persones de 'Equip del Punt Lila Irisat professional si elles ho decideixen o a
través dels serveis que ofereixi el circuit d’atencid, suport, derivacio i recuperacié a les

persones que han patit agressions.
Recuperar

Si la persona agredida es troba en condicions i vol seguir a la festa, se I'animara que ho

faci amb el suport de 'organitzacio.

Si es dona el cas que la persona agressora encara esta a la festa, s’explicara a la
persona agredida que la prioritat és que ella pugui seguir a la festa i que es fara una
intervencié amb les persones agressores. La persona agressora podra ser expulsada
de la festa si aixi ho decideixin els efectius policials conjuntament amb I'organitzacié de
la festa i amb I'Equip del Punt Lila Irisat professional. També es pot oferir un suport a

distancia sense intervencié amb la persona agressora.

En el cas que es dugui a terme aquesta intervencié, I'organitzacié es quedara amb la
persona agredida a I'espai Tranquil mentre 'Equip Punt Lila Irisat professional sortira a
fer la intervencio. A la tornada se li explicara tot el que ha passat i com ha quedat la
situacio.

Registrar

Omplir el full de registre amb consentiment si és el cas o el full de registre de situacions

detectades.
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Circuit pel Punt Lila Irisat
professional

Detectar

Violéncies sexuals i/o Informar i aVisar
LGTBifobiques

Informacié rigorosa

No qliestionar I'agressié
va Iora r el risc Respectar la voluntat

Es prioritari atendre a la persona agredida i de Ia persona agredida

no confrontar a persones agressores

Amb situacié de risc: Avisar a serveis de Treba" en equip
seguretat (Policia o privada)
Actitud de cura
amb persona agredida
Informar
Actitud ferma i de rebuig
Sobre el Protocol, la funcié
del Punt Lila i les accions amb persona agressora

que poden dur a terme.

No posar-se enrisc
Recuperar
Reparar

Fer la intervencid corresponent segons
el Protocol, el cas, el context i els

recursos del moment . ) .
Punt Lila Irisat Professional

(Si esta activat)

L]
De rlva r Policia Local les Franqueses del Vallés

938 467 575
Si la persona vol, se li ofereix suport i
acompanyament en la derivacid als Emergéncies
serveis que hagi triat 12

Reg istrar SIAD/SAI

670 3116 041
Als fulls de registre corresponents amb Serveis Socials
consentiment didentificacio o de Oficines Bellavista 938 465 862
situacions detectades sense . .
identificacions que estaran en mans del Oficines Corré d'Avall 93 840 73 33

Punt Lila.
Linia d'atencioé contra la violéncia masclista

900 900120
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Actuacio i atenci6 especifica amb menors

“Posar els drets i les necessitats d'infants i adolescents al centre també vol dir garantir
el respecte a la seva autonomia progressiva i, entendre, per exemple en relacio a
les violéncies sexuals, que han de ser abordades com a formes de violencia masclista,

tant les que pateixen nenes, nens i adolescents en I'ambit familiar com en comunitari.”*

D’igual manera que amb les persones adultes, cal posar a les victimes menors en el

centre. Es un principi que ha d’orientar qualsevol intervencié en el marc del Protocol i ha

de tenir per objectiu preservar la intimitat de les persones ateses, independentment de

l'edat. Tot i aix0, en el cas dels i les menors, existeix un marc legal que delimita molt

l'actuacié i determina dos moments o edats que suposen un tractament diferenciat

segons si:

>

>

Lapersonaagredidaté 12 o més anys. Qualsevol intervencié que impliqui recollida
de dades (registre) de caracter personal, és necessari el consentiment de
mare/pare/tutor/a legal o de la persona que tingui la patria potestat o guarda legal.
Alhora, l'article 17 de la Llei 14/2010, del 27 de maig, dels drets i les oportunitats en
la infancia i lI'adolescéncia determina que si infants i/o adolescents demanen
informacio, assessorament, orientacio o assistencia es poden adrecar personalment
a les administracions publiques encarregades d'atendre'ls i protegir-los sense
consentiment de pare/mare/tutor/a legal o d’aquella persona que tingui la patria
potestat o guarda legal, si aquesta comunicacioé frustra I'objecte de la consulta o

assessorament.

Lapersonaagredidaté 14 o més anys. Segons la normativa de proteccio de dades
no es pot transmetre informacié a progenitors o representants legals sense el
consentiment de I'adolescent, excepte davant situacions de risc elevat. Si hi ha risc
per I'adolescent, s’ha de transmetre la informacié imprescindible (no tota) per
suavitzar o eliminar el risc. Per tant, 'adolescent té el dret de negar-se o0 no a donar

les seves dades sense consentiment progenitors/es.

A partir dels 14 anys, en cas que parlem de la persona agressora: si que té

responsabilitat penal pero dins de la llei de menors i dels seus dispositius especifics.

23 (Generalitat de Catalunya, 2022, p. 15)
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> En el cas d'adolescents de 16 anys 0 més, el seu consentiment és I'Unic requisit

exigible, no es requereix consentiment de progenitors (art. 236-8.2 del llibre segon

del Codi Civil de Catalunya.

7. Pla d’accio

NUM. ACTIVITAT

1 Dispositiu Punt Lila Irisat professional.

2 Dispositiu Punt Lila Irisat informatiu.

3 Dispositiu Punt d’entrada de casos.

4 Adhesioé de I'’Ajuntament de les Franqueses
del Valles al Protocol de seguretat contra les
violéncies sexuals en entorns d’oci del
Departament d’Interior de la Generalitat de
Catalunya.

5 Adhesidé de les entitats de festes populars i
Comissions de Festes al Protocol d’abordatge
davant violencies sexuals i LGBTI+fobiques
en espais publics d'oci de les Franqueses del
Vallés.

6 Presentaci6 del Protocol d’abordatge davant
violéncies sexuals en espais publics d’oci de
les Franqueses del Valles.

7 Campanya Comunicativa i de Sensibilitzacio.

8 Formaci6 a personal técnic i politic de
I’Ajuntament de les Franqueses del Vallés

9 Formacié a ciutadania jove (persones d’entre

14 i 29 anys)
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RESPONSABLE

Feminisme i Igualtat

Feminisme i Igualtat

Feminisme i Igualtat

Policia Local

Feminisme i Igualtat

Cultura

Feminisme i Igualtat

Feminisme i Igualtat

Feminisme i Igualtat

Feminisme i lgualtat

Educacié

RESULTAT

Punt Lila Irisat professional.

Dispositiu Punt Lila Irisat
informatiu.

Dispositiu Punt d’entrada de
casos.

Documents oficials d’adhesio

Documents oficials d’adhesio6.

Jornada de presentacio.

Publicacié

Materials

Sessi6 formativa

Sessi6 formativa



10

11

12

13

14

15

Formaci6 a ciutadania general

Capacitacio als Referents Comissions de
Festes

Disseny de la Programacio6 de Festes amb
perspectiva de génere i interseccional

Disseny dels espais publics d'oci, entorn i la
mobilitat amb perspectiva de genere i
interseccional.

Marxa exploratoria.

Trobades de coordinaci6 abans i després de
les festes.
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Infancia i Joventut

Feminisme i
Igualtat

Gent Gran

Infancia i Joventut

Feminisme i Igualtat
Cultura

Cultura

Feminisme i lgualtat

Cultura
Infancia i Joventut

Feminisme i lgualtat
Urbanisme

Feminisme i Igualtat
Urbanisme

Cultura

Feminisme i Igualtat
Policia Local

Sessi6 formativa

Sessi6 formativa

Programacio

Configuracio de I'espai en la
programacié amb PdG.

Dispositius de suport de mobilitat
durant Festes

Contractaci6 i convocatoria
marxa exploratoria.

Millores urbanistiques en pro de
la percepcié de seguretat

Implementacié de les reunions.



8. Resum del Protocol

ACCIONS | RECURSOS

O .__ o Punt Lila i0i
=G ; ; Programacio i
% % 5 Campanyi:;?(r)r::l;rlucatlva del P:::f:!;g:}i?t Irisat dl?jgcl:iit:s es%ais amb Adhesié entitats Requisits de Materials i/o campanya
> 3 g Informatiu ) perspectiva de de festes contractacio de sensibilitzacio
IéI:J = formatives génere
o
S TIPUS DE VIOLENCIES SEXUALS (existeixen més tipologies que també poden ser detectades)
O 2 . . Acorralaments
O a . Comentaris masclistes, - . . . : - Lo
é g Mirades sexuades no lesbofobics. qaifobics i Invasié continuada de Tocaments puntuals o impediments per Violacio amb intimidacio
<5 desitjades i continuades transf’()gt])ics I'espai vital continus no desitjats moure’s ilo amb violéncia fisica
W lliurement
x5
o
PRINCIPIS D’ACTUACIO PASSOS A SEGUIR
Poblacié Entitats Equip Punt Lila
1. AVISAR | INFORMAR. Totes les situacions detectades s’han d’avisar i traspassar la professional
informacio al punt d’entrada de situacions marcat per la festa (Punt Lila o Punt d’entrada
de casos).
2. INFORMACIO RIGOROSA. La informaci6 ha d’arribar de primera ma abans d’iniciar
I'actuacié. Cal evitar i tallar rumors. Cal garantir la confidencialitat de les persones o LE L
0 implicades i explicar I'existéncia E:iel Protocol i dels recursos disponibles. Detectar Detectar g i
0= 3. NO QUESTIONAR L’AGRESSIO. Es recull la informacio i es traspassa sense fer un . aloraretrisc
<5 judici sobre I'agressio. Valorar el risc Valorar el risc
< *E 4. RESPECTAR LA VOLUNTAT DE LA PERSONA AGREDIDA. Es traslladara tota la Informar
H:J = informacio necessaria a la persona agredida i es respectara la seva voluntat. Només en Informar L Recuperar
casos de risc per la integritat fisica de la persona agredida es pot actuar sense la seva Reparar
voluntat i sempre a través dels serveis de seguretat. . Acompanyar
5. TREBALL EN EQUIP. Ha d’haver-hi una resposta coordinada i amb equip de totes les Avisar Derivar
situacions detectades. Avisar .
6. ACTITUD DE CURA AMB LA PERSONA AGREDIDA | FERMA AMB L’AGRESSORA. Registrar
De bon tracte, suport mutu, respectuosa i d’escolta activa cap a la persona que pateix
I'agressio. Actitud ferma, de rebuig, pero dialogant i assertiva amb la persona que
exerceix I'agressio.
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PRINCIPIS DE REPARACIO IN SITU

Que la persona agredida pugui seguir a la
festa, si aixi ho vol.

Actitud col-lectiva de rebuig a les agressions.

Traslladar tota la informacié sobre recursos
de recuperacié.

Agafar contacte i trucar 'endema si es creu
convenient.

RECURSOS ESPECIFICS PROTOCOL

Full informatiu sobre agressions sexuals
Registre de les situacions succeides
Equip del Punt Lila

Protocol Violéncia Masclista

SERVEIS D’ATENCIO OFICIALS
SIAD/SAI (No urgent): 670 311604

Serveis Socials

Oficines Bellavista 938 465 862
Oficines Corré d’Avall 93 840 73 33
Emergéncies: 061 /112

Policia Local: 938 467 575

Atenci6 24h Violéncia masclista:900 900 120
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10. Annexos

10.1. Fitxa 1. Fulls de registre pel Punt Lila Irisat

professional

a) Informacio i Sensibilitzaci6: Es lliura informacio i/o material sobre el Punt Lila

Irisat professional, protocols i/o altres recursos a persones usuaries de la festa.

PERSONA QUE OMPLE EL REGISTRE

(NOMS, COGNONS, CARREC/RESPONSABILITAT, CONTACTE)

DATA DEL REGISTRE | ESPAI/ENTORN FESTIU

STAND ITINERANCIA
D NB D H NB
<16 anys
17-25 anys
26-35 anys
> 36 anys
Materials

Xapes/Polseres

entregades

(namero)

Fulletons Serveis

varis  entregats
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(nimero)

D: Dona

H: Home

NB: No binaria

b) Coordinacions amb altres Actors/Actores: quan s'hagi de gestionar algun tipus

de coordinacié amb Mossos d'Esquadra, Policia Local, Ambulancia, Seguretat.

ACTOR/AGENT MOTIU
COORDINACIO

ACORDS
GESTIONS

I/0

DATA/HORA

¢) Incidéncies i Observacions: permeten millorar les actuacions i les coordinacions

del Punt Lila/Punt Irisat per I'endema o propers esdeveniments.
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10.2. Fitxa 2: Full de registre de casos o

intervencions que requereixen atencio

REGISTRE DE CASOS QUE REQUEREIXEN ATENCIO

Important: Aquest registre s’'omple després d’haver acabat la intervencio. No és un
full perqué ompli la persona que ha patit 'agressié6. Es un document intern i

confidencial.

Recordeu: S’ha de respectar en tot moment la voluntat de la persona agredida i els
fets que vulgui explicar. No s’ha de pressionar perqué aporti tota la informacié que

aqui es demana.

Persona responsable del

Registre

Data

Municipi

Festa popular

Espai a la festa

Hora

INFORMACIO SOBRE LA PERSONA QUE HA PATIT L’AGRESSIO

Important: només omplir les dades del “Full de consentiment informat i cessié de
dades de caracter personal” que va associat a aquest registre, on la persona

agredida accepta que vol ser atesa per I'equip del Punt Lila/Punt Irisat d’atencio.

ADSCRIPCIO ALS FETS | OBSERVACIONS

Com s’ha detectat la situacié?:

Qui I'ha detectada?:

Quin tipus d’agressid/agressions han succeit? A quina hora aproximada?:

e A quin espai/entorn festiu?
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e Quins actors/actores implicats hi havia?:

e Quina relacio hi ha entre les persones implicades?:

e Quina atencio s’ha fet a la persona agredida?:

e A quins acords s’han arribat amb la persona agredida? (necessitats, activacié

altres serveis, etc.):

e Quina intervenci6 s’ha fet amb la persona agressora?:

e Quina resposta hi ha hagut per part a la/es personal/es agressora/es?:

e Com ho ha rebut la persona agredida?:

10.3. Fitxa 3: Full de consentiment informat i cessio

de dades de caracter personal en cas d’atencié

MANIFESTACIO DE VOLUNTAT DE SER ATES/A
PER L’EQUIP DEL PUNT LILA/PUNT IRISAT D’ATENCIO
DECLARACIO DE CESSIO DE DADES DE CARACTER PERSONAL

En/na
(MAJOR D’EDAT) amb DNI i domicili a
carrer a

,him. __ pis ___ amb correu

electronic i telefon

MANIFESTO:

Que wvull ser atesa per [IPEquip al Punt Lila/Punt Irisat de

’Ajuntament , que és gestionat per

(nom entitat especialitzada) i en aquest sentit,
O Declaro coneixer que estic cedint les meves dades segons la informacio segtient:
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INFORMACIO basica sobre protecci6 de dades
Responsable del tractament: L'Ajuntament

e Finalitat: Rebre atencié amb relacid a qualsevol classe d’agressié sexual o
sexista.

e Legitimacid: Exercici de poders publics (Article 6.1.e al RGPD 2016/679).

e Destinataris: Les dades no se cediran a tercers, si no és per al compliment d’'una
obligacio legal o per la derivaci6 a altres administracions competents en la
materia.

e Exercici de drets als interessats D'accés, rectificacio, supressio, portabilitat,
limitacié al tractament, i d'oposicié al tractament, dirigint-se Oficina d'Atencio
Ciutadana (OAC) a I'Ajuntament a (adreca) o bé mitjangant el

correu electronic (correu)
e Per saber més sobre la nostra politica de proteccié de dades adreceu-vos a la

seu electronica a I'ajuntament (enllag).

A , al/ld’ a
20

Signatura

10.4. Fitxa 4: Model de document d’adhesio al

Protocol per a les entitats

LOGO ENTITAT LOGO
AJUNTAMENT

DOCUMENT D’ADHESIO AL PROTOCOL LOCAL D’ABORDATGE DAVANT LES
VIOLENCIES SEXUALS | LGBTI+FOBIQUES ALS ESPAIS PUBLICS D’OCI DE LES
FRANQUESES DEL VALLES

Nom d’entitat CIF

Nom i cognoms del /de la DNI

representant legal

Carrec
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Adreca postal Municipi

Adreca electronica TIf.

EXPOSA

Que l'entitat, mitjangant la signatura d’aquest document manifesta la voluntat d’adherir-
se al Protocol d’actuacié davant el sexisme i la violéncia sexual en els espais
publics d’oci de les Franqueses del Vallés, aprovat pel Ple municipal en data

, i que accepta els segiients compromisos:

= Vetllar perqué diverses persones de I'entitat participin en les accions formatives
i de sensibilitzacié6 en matéeria de prevencié del sexisme i de les violéncies
sexuals als espais publics d'oci organitzades en el marc de les accions del Pla
d’actuacio.

= Incorporar criteris de perspectiva de génere a la programacio i disseny de festes
populars organitzades per I'entitat.

= Assumir la corresponsabilitat com entitat adherida al protocol per rebutjar aquells
comportaments i actituds masclistes i LGBTI+fobiques.

= Definir una persona que actuara com a Referent de I'entitat per al Protocol.
Aquesta tindra la responsabilitat d’'informar a la resta de persones de I'entitat i de

coordinar-se amb la Regidoria Feminisme i lgualtat en comptes d'lgualtat per

rebre tots els materials i comunicacions corresponents.

= EXPOSA

Que la persona designada en qualitat de REFERENT DE L’ENTITAT PEL PROTOCOL,
es NOM | COGNOMS.

Lloc i data ,

Signatura representant legal entitat Signatura Referent de [l'entitat pel
Protocol
SEGELL
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10.5. Fitxa 5: Recull de recursos per programacio

Existeix a les xarxes molta informacié al respecte sobre propostes de Protocols,

programacions amb perspectiva de genere o feminista i llistes musicals, etc.
A continuacié, s’exposa una llistat de recursos proposats:

e Guia per unes festes lliures de masclisme a I'espai public de Gracia:
https://media-edqg.barcelona.cat/wp-content/uploads/2018/07/31111941/GUIA-
RECOMANACIONS.pdf

e Decaleg per programar amb perspectiva de génere del col-lectiu Adventicies de

Sant Cugat del Vallés:
https://sites.google.com/view/adventicies/dec%C3%A0leg?authuser=0

e Recopilacié de protocols davant agressions masclistes a espais d’oci del
col-lectiu Mujeres y Mdsica:

http://mujeresymusica.com/protocolos-contra-agresiones-machistas-espacios-ocio-

musica/

Playlists

e Llistat de cancons i llista de reproduccié feminista del col-lectiu Mujeres y
Mdasica:
https://drive.google.com/drive/folders/0B4711Jk6 TXeccEI2SINmdUhiekE

o Llista de reproduccié de cangons per promoure un oci lliure de violencies

masclistes, una cultura musical lliure de sexisme i discriminaci6 i per al reconeixement
i la promocié de les dones a la industria musical. Elaborat per I'Institut Catala de les
Dones i a disposici6 de la ciutadania, entitats i institucions.

Campanya #BallemLliuresISensePor

https://open.spotify.com/playlist/5z6tJso3IVIAgyzlusEGwD?utm source=embed v2&
go=1&play=1&nd=1
o Llista de reproduccié de cancons no sexistes adrecat a gent jove, elaborat per

I'Instituto vasco de la mujer. Beldur Barik (Sense Por)
https://open.spotify.com/playlist/5nOPQI8ZNgz49sk40ynV6a

e Llista de reproduccié feminista del col-lectiu De Herstéricas. Noche de Brujas:
https://open.spotify.com/user/herst%C3%B3ricas/playlist/4bsp98k38swHrt1 GtIWKkjl

o Llista de reproduccio feminista De La Poderio. Revista de feminisme andalusa:
https://open.spotify.com/user/rockzio/playlist/2EO6F8fCG8rx421YVXFnbR
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o Llista de reproducci6 feminista De Femiagenda:
https://open.spotify.com/user/femiagenda/playlist/3t4tZouDIYT8|MQz4JA5tX

¢ Llista de reproducci6 feminista de Magda La La:
https://www.youtube.com/playlist?list=PLj4Du9FZuKHLYT 0zCbOscEduBW64eWHV

e Llista de reproduccio6 feminista dones d'Ameérica Llatina i el Carib:

https://soundcloud.com/suena-a-revolucion/muxeres revolusonando

10.6. Fitxa 6: Publicacions comunicats publics

ajuntaments

Propostes extretes del “Protocol local d’actuacié davant les agressions masclistes que

se manifesten en espais d’oci i festius” de I'Ajuntament de Vitoria-Gasteiz.
COMUNICAT PUBLIC DAVANT UN CAS DUBTOS

Davant I'Ultima noticia de la que hem tingut coneixement en el nostre municipi/territori,
donat que des de I'’Ajuntament de X seguim recollint informacié sobre el que ha passat
i en la mesura que actuem des del convenciment que, en aquests moments, la prudencia
és fonamental per protegir la identitat de les persones implicades i els seus familiars,

volem comunicar el segiient:

1. Que I'’Ajuntament de X, dotat del Protocol d'actuacié davant les violéncies sexuals en
espais festius, manté i mantindra sempre una actitud de contundent rebuig davant de
gualsevol agressié masclista i actuara sempre guiat pel principi d'atencié i proteccio
prioritaria a la victima. Es a dir, que es donara preferéncia a una atencié que prioritzi
I'estat emocional i fisic de les victimes, la valoracié del risc que enfronten, el respecte
als seus temps, a la garantia i respecte a la decisi6 informada que prengui i a assegurar

el seu acompanyament.

2. Que, des del moment que s'ha tingut coneixement de la noticia, els Departaments del
Consell/Ajuntament implicats en l'atencié a les victimes i en la resposta institucional
davant les agressions masclistes, estan treballant coordinadament amb altres
institucions supramunicipals i agents socials, tractant de contrastar la informacié, amb

I'objecte de tenir la visi6 més completa i precisa possible del cas.

3. Aixi mateix, que els Departaments de Politiques Socials i Salut Publica, en

col-laboracié amb el Departament de Seguretat Ciutadana hi esta donant una resposta
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urgent per acompanyar la victima, garantint tota la informacio i utilitzant per a aixo els

recursos psicologics, juridics, sanitaris o d'acollida i de proteccié que pogués requerir.

4. Quan tinguem tota la informaci6 contrastada, s'elaborara i s'acordara un comunicat,
que sera difés a través dels mitjans locals i romandra en la web i xarxes socials del

Consell/Ajuntament.
COMUNICAT PUBLIC DAVANT UN CAS CLAR

Davant la recent agressidé masclista succeida en el nostre territori/municipi, des del
Consell/Ajuntament de X volem manifestar la nostra més energica condemna i rebuig
de l'agressio, aixi com el nostre suport i proximitat cap a la victima i el seu entorn posant
a la seva disposicio els recursos psicologics, juridics, sanitaris, de proteccio i d'acollida
que requereixi i garantint que compta amb tota la informacié que afecta als seus

interessos.

En aquest sentit, 'Ajuntament de X, des del moment que ha tingut noticia sobre el cas i
després de contrastar la informacié que ens permetés tenir la visi6 més completa i
precisa possible sobre aquest, s'ha activat el “Protocol d’actuacié davant violéncies
sexuals en espais festius” del municipi convocant una reunié d'urgéncia per recollir tota

la informaci6 i coordinar la resposta institucional i I'atenci6 a la victima i el seu entorn.

Volem insistir que la violéncia masclista és una greu vulneracié dels Drets Humans i un
problema social de primer ordre que atempta contra la dignitat i la integritat fisica i moral
de les dones i les persones LGBTI+ que la pateixen i s'enfronten. Aquesta violéncia no
€s una accioé o accions aillades, és un entramat de conductes explicites, missatges
normalitzats i simbolics que estructuren la nostra societat amb ['objectiu Ultim de
mantenir la subordinacié de les dones als homes i de no permetre I'existéncia de cap
cos, model /o comportaments que transgredeixin els limits marcats pel sistema

heteropatriarcal vigent.

A les festes i en el temps d'oci, la diversio, I'alcohol i la sensacié d’'impunitat que genera
la multitud i el "tot s’hi val", sén a la base dels motius perqué aquesta violéncia masclista
es manifesti de forma permanent a través de tocaments o petons no consentits,
comentaris o mirades degradants sobre el cos de les dones, la pressié per mantenir
relacions sexuals, comentaris i gestos Igbti+fobics, etc. Per aquest motiu, treballar des
de la prevencio i la coresponsabilitat social de tota la comunitat de X en el rebuig i

resposta immediata a les agressions masclistes és urgent i imprescindible.
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En aquest sentit, 'Ajuntament de X, com a institucié publica responsable de garantir
I'exercici efectiu dels drets humans de les dones i persones LGBTI+, seguira impulsant
les mesures dirigides al fet que les entitats del territori i la ciutadania en general
respongui de manera immediata i contundent a qualsevol agressié masclista, s'atengui
de manera prioritaria a la victima, es desenvolupin actuacions preventives per dotar les
dones i persones LGBTI+ d'instruments que els permetin fer front a la violéncia i al no
permetre la impunitat social dels agressors. A més, el Consell/Ajuntament es compromet
a seguir donant suport i treballant en I'exercici de les seves competéncies, per garantir

vides lliures de violéncia masclista.

Per tot aixd, aquest Ajuntament fa una crida a tota la ciutadania a participar dema a les
x hores, a la Plaga X, a una concentracié amb el lema X. Aixi mateix, als espais de festa
de la ciutat, es realitzara una parada de la musica durant 15 minuts a les 00.00h i es
fara una lectura del comunicat oficial i una parada de 5 minuts en tots els actes festius
organitzats per I'Ajuntament, alhora que des d'aqui animem a la participacié en aquestes
iniciatives o a totes les altres vulguin fer-se, per sumar-se als diversos gestos col-lectius

que mostrin el rebuig contundent a qualsevol tipus d'agressié masclista.

10.7. Fitxa 7: Annex als contractes de grups de
musica i Dj’s

ANNEX

....................................................... , amb DNI .........ccceeeeeveeeveene.. , amb  domicili
..................................... yde ... €S COMpromet a informar al grup de
musica contractat que, durant Il'actuacié, cal que eviti missatges i cangons que
promoguin, de manera explicita, el consum de drogues i/o que facin apologia de I'Us i
abus de I'alcohol, i també que puguin incitar agressions i delictes racistes, homofobs o

sexistes”.
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10.8. Fitxa 8: Taula avaluacio Pla d’actuacio

A continuacio es mostra una taula que pot servir de guia per realitzar el seguiment i avaluacié del Pla d’actuacio i que consta d’'un exemple
per facilitar-ne la comprensid. Pot elaborar-se una taula diferent per a cadascun dels ambits inclosos al Pla d’actuacio i afegir-hi les accions

i indicadors pertinents.
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ACCIONS DE L’AMBIT (especificar ambit)

o T m X C 2

E ACCIO I DESCRIPCIO

P ACCIO: Adhesi6 Protocol - entitats

O

Difondre i promoure I'adhesio de les entitats
al Protocol.

QUAN: anual (elaboracié convenis entitats)

RESPONSABLES

(referent /

suport)

Dpt referent de
les entitats /
Igualtat

INDICADORS

Nombre d’entitats adherides al
Protocol

(Establir un minim
d’entitats per tenir valor

referencial de I'indicador)

92

CALENDARI
(mesos / anys)

G FMAMIJJASOND GRAU
ASSOLI
MENT

(Total,
parcial,
No

assolit)

GRAU
DE
SATIS
FACCI

®O06
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