Consells de consum

La proteccio dels nostres dispositius mobils

Els nostres dispositius mobils: smartphones, tablets o portatils, emmagatzemen molta informacié personal
privada i sén la porta d'accés a molts serveis personals i, per tant, cal cuidar-los i protegir-los.

Per aquest motiu us facilitem tota una série de consell facilment aplicables.

eCal protegir amb més cura I'accés als dispositius mobils perqué estan molt exposats a perdues o
robatoris.

eCal vigilar I'accés als dispositius mitjancant un pin, una contrasenya, un patré de desbloqueig o amb I'Us
de dades biometriques. Cal establir algun d'aquests mecanismes de desbloqueig del dispositiu mobil
superat un temps d'inactivitat.

eProcura no emmagatzemar informacié sensible en el dispositiu mobil. Si ho fas, xifra la informacio.
eRealitza copia de seguretat de tota aquella informacio allotjada en el teu dispositiu i mantén actualitzat
tant el sistema operatiu com les aplicacions instal-lades.

eNo consultis informacidé sensible ni utilitzis les teves credencials en xarxes wifi que no et generin prou
confianga.

eExisteix programari maliciés especific pels dispositius mobils. L'Us que es fa d'aquests dispositius facilita
la propagacié i la infecci6.



